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ビデオカメラによる動画撮影

①店舗全体 ②レジ前 ③ベッド

ボイスレコーダーによる音声録音

①店員の胸元 ②レジ前 ③ベッド

データ収集手段・機材設置場所

６．データ収集と分析
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店内に設置した
カメラの様子

６．データ収集と分析



データ収集内容

対象店員 3名(うちパート2名)

収録時間 約7時間

接客組数 26組

対象店員 5名(うちパート2名)

収録時間 約8時間

接客組数 49組

Ａ店

Ｂ店 8年目

新店

６．データ収集と分析
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数ヶ所から撮影したビデオ
カメラの映像を同期する

会話を録音し
文字に

書き起こす

６．データ収集と分析
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６．データ収集と分析

1顧客1データとし、各データごとに
客構成、対象商品、

「店員から声掛けをしたか」「体感したか」
などを表に整理する
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６．データ収集と分析

各データの接客の流れを
表に整理する
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