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（３）ヒアリングシート  

就職氷河期世代の中途採用及び職場実習・職場体験等 

（社会人インターンシップ）に関する調査研究 

企業ヒアリング調査 ヒアリングシート 

※本調査の主眼は、主に「中途採用」と「社会人インターンシップ」についてですが、貴社での採用活動・人

材育成の取組全般、社員・職員の年齢構成や雇用形態等についても念頭におきながらお尋ねします。

＜中途採用について＞ 

※本調査において、「中途採用」とは学校卒業後に貴社以外で就業（パート・アルバイトも含む）した者
を貴社において正規雇用で採用することを指します。いわゆる第二新卒も含めますが、貴社で勤務す
る非正規雇用労働者（派遣労働者、パート・アルバイトなど）の正規雇用への転換は含めません。

問１． 
貴社において中途採用を

実施している経緯や目的を
教えてください。 

（どのような人材ニーズをお持ちかについてもお伺いできればと思います。） 

問２． 
貴社における中途採用の

実施方法（募集方法、採用
プロセス、採用後の雇用形
態等）について具体的に教
えてください。 

（入社後の研修や人材育成の体制等についてもお伺いできればと思います。） 

問３． 
過去３年間における貴社

の中途採用の実績（①～③）
について教えてください。 

① 中途採用した人数

② ①のうち、採用時 35 歳～49
歳だった者の人数

③ ①のうち、前職が正規雇用以外
だった者の人数

（備考） 

問４． 
貴社で中途採用を実施す

るにあたって、これまで主
にどのような課題がありま
したか。 
また、その課題に対して現
在までどのように対応され
てきましたか。 

特に求職者が就職氷河期
世代（現在、概ね 35～49
歳、以下同様）で前職が正
規雇用以外であるような場
合はいかがでしょうか。 

※ここでは社会人インター
ンシップ以外で行ってい
ることについて教えてく
ださい。

（「就職氷河期世代」については、どのようなイメージ・お考えを持っているかにつ

いてもお伺いできればと思います。） 

＜参考＞ 企業アンケート調査（速報結果）で示された中途採用に係る課題 

（Ｑ10 貴社では、中途採用を今後新たに実施したり、その規模を拡大したりするにあたっ
て、どのような課題があると考えていますか。（あてはまるものすべてを選択）（ｎ＝604）） 
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（％）
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問５． 
問４でお答えいただいた

対応策の効果について、ど
のように感じていますか。 

 

問６． 
問４でお答えいただいた

課題について、今後更なる
対応を検討されていれば教
えてください。 

 

問７－１． 
貴社で中途採用を実施す

るにあたり、活用している
行政の支援策があれば教え
てください。 

また、その中で、求職者が
就職氷河期世代で前職が正
規雇用以外であるような場
合に活用している行政の支
援策があれば、教えてくだ
さい。 

（民間サービスの利用状況や、民間サービスでは不十分な部分等についてもお伺い

できればと思います。） 

（採用・活躍等支援に関する都道府県や市町村のプラットフォームに参加している

か、ご存じか等についてもお伺いできればと思います。） 

 
 

問７－２． 
貴社での中途採用（求職

者が就職氷河期世代で前職
が正規雇用以外の場合を含
む）の実施にあたって、問
７－１でお答えいただいた
支援策の他に、行政からど
のような支援策があるとよ
いと思いますか。 
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＜社会人インターンシップについて＞ 

※本調査において、「社会人インターンシップ」とは中途採用に向けた活動の一環として、学生以外を対象に

企業等において就業体験（例えば、社員の指導を受けながら数日間以上、実際の業務を体験することなど）

を行うものを指します。ただし、単なる職場見学のみにとどまるものやトライアル雇用（常用雇用への移

行を念頭に求職者を３か月以内の有期で試行雇用するもの）は除きます。 

※問８～15 は過去３年間で社会人インターンシップを実施している企業に伺います。 

 

問８． 
貴社において社会人インタ

ーンシップを実施している経
緯や目的を教えてください。 
また、社会人インターンシップ
の主な対象として想定してい
る人物像（経歴、年齢層など）
があれば教えてください。 

（「社会人インターンシップ」について、貴社でどのような名称・位置づけで実

施しているかについてもお伺いできればと思います。） 

（学生対象のインターンシップとの違い等があればお伺いできればと思いま

す。） 

 

問９． 
貴社における社会人インタ

ーンシップの実施方法（募集方
法、実施内容、中途採用との関
係等）について具体的に教えて
ください。 

 

問 10． 
過去３年間における貴社の

社会人インターンシップの実
績（①～④）について教えてく
ださい。 

① 受け入れた人数  
② ①のうち受け入れ時に 35 歳

～49 歳だった参加者の人数  

③ ①のうち前職が正規雇用以外
だった参加者の人数  

④ ①のうち中途採用に至った人
数  

（備考） 

問 11－１． 
これまで実施してきた社会

人インターンシップの効果を
どのように感じていますか。 

（入社後の定着率の違いや、仮に入社に至らないケースであっても、適性を確

認できた、マッチングについて相互の理解が高まった、などの効果の認識があ

ればお伺いできればと思います。） 

（もし可能であれば、実際に社会人インターンシップを通じて入社した方自身

がどのようにお考えになっているかということもお伺いできればと思います。） 

 

 

問 11－２． 
特に就職氷河期世代で前職

が正規雇用以外の方に対して
社会人インターンシップを実
施することの効果をどのよう
に感じていますか。 
※社会人インターンシップで該

当する方を受け入れたことが
ない場合には、仮に受け入れる
とすればどう感じるかをお答
えください。 
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問 12． 
貴社で社会人インターンシ

ップを実施するにあたって、こ
れまで主にどのような課題が
ありましたか。 
また、その課題に対して現在ま
でどのように対応されてきま
したか。 

特に参加者が就職氷河期世
代で前職が正規雇用以外であ
るような場合はいかがでしょ
うか。 

（募集・アピールの仕方等での工夫があればお伺いできればと思います。） 

 

 

 

＜参考＞企業アンケート調査（速報結果）で示された社会人インターンシップに係る課題 

（Ｑ24 貴社では、社会人インターンシップを今後新たに実施したり、その規模を拡大
したりするにあたって、どのような課題があると感じていますか。（あてはまるもの全て
を選択）（ｎ＝201）） 

 

（Ｑ26 貴社で、社会人インターンシップを今後新たに実施したり、その規模を拡大し

たりすることを考えていない理由について、教えてください。（あてはまるもの全てを選
択）（ｎ＝381）） 
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問 13． 
問12でお答えいただいた対

応策の効果について、どのよう
に感じていますか。 

 

問 14． 
問12でお答えいただいた課

題について、今後更なる対応を
検討されていれば教えてくだ
さい。 

 

問 15－１． 
社会人インターンシップを

実施するにあたり、活用してい
る行政の支援策があれば教え
てください。 

また、その中で、参加者が就
職氷河期世代で前職が正規雇
用以外であるような場合に活
用している行政の支援策があ
れば教えてください。 

 

問 15－２． 
社会人インターンシップ（対

象者が就職氷河期世代で前職
が正規雇用以外の場合を含む）
の実施にあたって、問 15－１
でお答えいただいた支援策の
他に、行政からどのような支援
策があるとよいと思いますか。 
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