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Appendix 1

e-エストニアのサービス例
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ポータル利用例：引っ越し
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ID番号

ID番号

ID番号

ID番号

ID番号

ID番号

ID番号z

ID番号z

ID番号z

オンライン行政手続き例：社会保障受給 （養育手当）

（出所） eGA講義資料 Annela Kiirats “Secure ID for Digital Government Architecture”
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ID番号z

ID番号z

ID番号z

【ポータル上のサービス抜粋】

 医療データの閲覧
 予防接種

 歯科

 健康診断（画像含む）

 治療歴など

 処方箋

 医師の紹介状

 通知

 予防接種

 定期健診など

e-Health ポータル

（出所） eGA講義資料 Annela Kiirats “Secure ID for Digital Government Architecture”
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e-Health

（出所） 当社作成
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e-Health：電子処方箋

（出所） 当社作成

住民
登録情報

健康保険
情報

医薬品
情報

医師
資格情報

医者

薬剤師

患者

①医者に電話で薬の処方を依頼

②医者は医師ポータルから薬の処方箋を

登録する。その際に患者及び医師の

資格等が自動で確認される

③患者は任意の薬局を訪問

④薬剤師は患者のIDカードを受け取り、
処方箋センターに薬の情報を照会し

薬を処方

処方箋
センター
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 各機関の収集した医療データはX-Roadにより相互交換が可能

 Health Information System (EHIS)で全データ管理

 医者・医療機関は患者のデータにアクセスできる

 医療機関が医療データおよび治療のサマリーをオンラインのデータベースに登録する

義務がある

 専用ポータル

 さまざまなサービス：個人の健康医療データ（画像含む）や診断結果などの閲覧、健康

診断の通知、オンライン処方箋

 開示したくないデータの選択が可能 （例）ゲノム情報など

 18歳以下の子供については、親が管理

 国境を越えて、フィンランドと医療データの連携を開始している

e-Health

（出所） https://www.x-tee.ee/factsheets/EE
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（出所） eGA講義資料 Madis Tiik “e-Health in Estonia – Secure data exchange since 2009”を基にMURC作成

第1段階

Digitization
（電子化）

第3段階

Personalization
（個人化）

第4段階

AI empowerment
（AIとの相乗効果）

 医療データが（紙ではなく）電子的に保存

 医療機関間のデータ交換・共有はなく、各医療機関が各自のデータ
ベースに保存

 “個人”が単位となり、医療機関・デバイスから集めた健康データを、

個人アカウントで管理。個人のデータ所有権が明確化

 それぞれの個人医療データに基づいた、個人サービスが提供される

 AI解析による医療サービス・コンサルの市場が確立される。より多くの
個人の個人医療データが集まることにより、その質は向上する

第2段階

Integration
（統合）

 医療データが共通のプラットフォームで管理され、データ共有

e-Healthの発展4段階
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 エストニアの税申告のうち98%はオンラインで行われている

 X-Roadにより、個人情報や給与データなどを何度も入力する必要なし

 3～5分程度で完了

（出所） eGA講義資料 Annela Kiirats “Secure ID for Digital Government Architecture”

収入 控除

e-Tax ポータル画面

e-Tax
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 親：
 子供の学業スケジュール、進捗、

成績などを確認

 担当教師との連絡（当日の欠席

など）

 生徒：
 課題の確認、グループワーク、

成績・進捗の確認、連絡事項の

確認など

 教員：
 成績管理、課題提出管理

 親との連絡

 自治体：
 統計分析、報告書作成

親のポータルサイト

（出所） eGA講義資料 Annela Kiirats “Secure ID for Digital Government Architecture”

ID番号z
ID番
号z

ID番
号z

e-School

 生徒、親、教員、教育機関の透明なコミュニケーションのためのオンラインプラットフォーム

 導入は学校の任意だが、多くの学校で利用されており、自治体が補助する場合も多い
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 エストニアの電子住人（e-Resident）になることができる

 2014年～

 オンラインで申請可能

- パスポートや動機書、クレジットカードが必要

- 費用100ユーロ

- 承認までに6～8週間

 大使館などで受け取り

 エストニアのe-Residentとしてできること

 e-Resident用デジタルIDカードにより電子本人認証と電子署名が可能

 エストニアにおける会社の設立とEU市場へのアクセス

 一部のe-Servicesの利用

 しかし、国籍・市民権、（税務上の） 居住権やエストニアへの自由な入国ができる
わけではない

e-Residency
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デジタルシチズン起業家の誘致（e-Residency） ＋スタートアップエコシステム強化

（出所） https://2019.egovconference.ee/slides/
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デジタルシチズン起業家の誘致（E-Residency） ＋スタートアップエコシステム強化

https://www.startupestonia.ee/

https://latitude59.ee/

https://www.ttu.ee/projects/mektory-eng/mektory-center/

https://www.tehnopol.ee/en/startup-incubator/

https://telliskivi.cc/en/

https://www.lift99.co/
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 デジタル法人登記

 オンライン企業登録

 会社の立ち上げ（外国からも）

 企業データの登録や年次報告書の提出義務

 データは年次報告書に基づいて、自動更新

 情報公開

 多くの企業情報は、一般公開

 一部の情報は有料提供

 IDカード、モバイルID、またはe-Residencyカードを使ってログイン

e-Business Register
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学校教育（e-Education）～親・学校間のコミュニケーションは電子化されている
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 エストニアの政治システム

 議会制民主主義

 議会 （Riigikogu）：101人の国会議員、比例代表制

 デジタルツールによる政府と市民の民主的対話の促進

Citizen Initiative Portal

（市民参加ポータル）

People’s Assembly

（政策クラウドソーシング）

オープンガバメント

政府 市民

e-Democracy
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People’s Assembly （政策クラウドソーシング）

e-Democracy

（出所） https://www.citizens.is/portfolio_page/rahvakogu/
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 エストニアは電子投票を国政選挙に取り入れた世界最初の国

 電子投票の割合は増加中

（出所） Valimised “Statistics about internet voting in Estonia”

i-Voting

議会選挙の投票状況

0%

10%

20%

30%

40%

50%

1 2 3 4

オンライン投票割合 (全投票中)オンライン投票割合（全投票中）
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直近の国政選挙では、投票数の44%が電子投票で投じられた

（出所） https://www.valimised.ee/en/archive/statistics-about-internet-voting-estonia
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 行政の意思決定効率化

 閣議に関するリアルタイムの情報更新と、議題の事前共有

 事前に議題への立場（賛否）表明とコメントが可能

- 反対意見のない議題は、自動承認

 効果

 会議時間は大幅短縮（4~5時間→0.5~1.5時間）

 印刷コストの削減

 遠隔会議が可能に

各省庁で

草案作成

省庁間調整

e-Consultation

閣僚会議

e-Cabinet
国会審議 法律制定

政治的意思決定の流れイメージ

（出所） eGA講義資料 Aivar Rahno “Estonian Government -
Decision-making procedures, Information Systems” 

e-Cabinet
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 警察におけるデジタルツール
 司法データベースから、不審者の犯罪関連情報を即時に確認

 タブレット上で市内の事件・事故やその対処状況のリアルタイムマップを利用

（出所） eGA講義資料 IT and Development Centre Estonia Ministry of the Interior “E-Police (Apollo)”

警察の使っている端末 利用画面

e-Police




