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西予市窓口改革モデル事業
～総合窓口からアウトソーシングへ～

愛媛県西予市

資料２



平成２５年９月

日本ジオパーク認定

｢大地｣ ｢生態系｣ ｢人｣の
3つの要素のつながりを
楽しく知る



１．背景
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西予市（職員数） 類似団体（職員数） 人口

人口1万人当たりの職員数
西予市133.94人 類似団体93.66人

Ø職員数が、類似団体より1万人当たり約40人多い。
Ø少ない人数でも、市民サービスを維持するために。
Ø市民窓口の分散、非効率な申請書作成
Ø業務マニュアル・フローがない。
Ø正規職員以外の人材の活用不足



２．業務改革モデルプロジェクト
１）取組内容(目指すべき姿)
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