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高齢社会に対応した社会システムの構築
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社会背景

財政状況

国民の
ニーズ

・2025年の年間死亡者数は160万人を超える
・全高齢者の８割は病院で死亡しているが、
病床数の増加は見込めない
・都市部を中心に75歳以上高齢者数が増加し、
日本の人口の18%に達する（2012年 1511万人
→2025年 2179万人）

在宅医療・介護の普及は、今後の日本社会に必須である

・2025年には医療費・介護費あわせて、2012
年より39.8兆円増の73.8兆円となる
・居宅での在宅医療と介護を受けた場合、入
院医療と比較して医療費・介護費は1/3程度
・人口あたり病床数が多い地域は高齢者医療
費が高い

・高齢者は、疾患を複数抱える場合が多く、
治療期間は長期化する
・日本の75歳以上の高齢者の約22%が要介護
認定を受けている（平成21年度時点 301万
人）
・75歳以上の６割以上は、自宅や施設など住
み慣れた場所での療養を望むが、そこでの介
護体制に不安を抱える割合は８割以上となっ
ている

■日本の社会背景と在宅医療の重要性

都市部を中心に終末期の療養の場
所を自宅や施設にシフトせざるを
得ない

・医療費の適正化が求められる

・高齢者を病院で看取る医療は財
政的に限界がある

・高齢者の生活を支える医療・介
護の提供が求められる

・終末期を、住み慣れた環境で安
心して過ごせる体制づくりが望ま
れている

出所：厚生労働省「平成24年度 高齢社会白書」、人口問題研究所、株式会社メディヴァの在宅医療に関わる医療・介護費統計より抜粋
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診療現場と事務スタッフの業務連携を促進し、「医療の質向上」「オペレーションの最適化」「リスクマネジメン
ト」を目的とした、ICTシステムを活用した在宅医療のオペレーションを実現した

STEP1:在宅医療体制確立にむけたICTシステムの構築

在宅医療
クラウド

電子カルテ

・在宅医療用電子カルテの導入
・クラウドで移動中の利用に対応

・患者さんの情報共有／証跡化の
促進

コンタクト
センター

・カルテの音声代行入力の構築
・夜間帯オンコールの１次受け

・医療専門職の負荷を過度にしな
いため、作業効率性を高める

• スケジュール、ルート、タスク
管理をPC、スマホ、タブレット、
カーナビで対応

• 在宅医療に必要な業務支援
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STEP2:医療・介護事業者・家族とのチームケアシステムの構築

療養病床
地域医療情報連携

(SS-MIX2)

一般
病院

訪問ヘルパー訪問看護ステーション

薬剤師

在宅医／看護師

診療所

ケアマネジャー

情報連携活用システム

高齢者施設

一般的な病院ネットワーク

■高齢者を支えるために必要な在宅医療・介護情報ネットワーク

患者本人 家族

=新しい取り組み

入力代行者

総務省 平成24年度補正予算「ICT超高齢社会づくり推進事業」 として石巻市で実施
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チームで連携を行うための多職種連携システム

「訪問記録の共有」「メッセージ伝達」「スケジュール共有」といった、多職種連携に必要とされるICTシステムを
構築した

訪問記録の共有 メッセージ共有 スケジュール共有

・事業者間でのメッセージ
機能

・訪問スケジュールを
一元化

・在宅医療・介護に関わる
共通項目の入力／閲覧
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「入力代行」と「家族参加への取り組み」

■ICTサポーターがシステムに代行入力する

・ 記録の代行入力
・ ICTシステム支援
・ 共有利用促進

在宅医療介護情報連携センター

在宅医療・介護現場

記録（紙媒体）
・ 訪問記録
・ 介護ノート
・ その他

ICTサポーター

患者・家族
非同居家族

パソコン入力が
大変。紙で記録
は残しているの
だが…

代行入力依頼 入力完了通知

連携事業者

■ご本人／ご家族にも情報を共有する

連携事業者

診療時の様子を
知りたい

連携してくれてい
て安心

家族にも、知って
おいてほしい

家族ポータルサイト
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「ICTリテラシの支援」と「顔の見える関係づくり」の重要性

■フィールドサポーターのICTリテラシ支援

・ 操作説明
・ システム要望管理
・ 情報入力／活用勧奨

在宅医療介護情報連携センター

在宅医療・介護事業者

フィールドサポーター

システムやタブ
レットの使い方が
わからない・・・

定期訪問の
操作説明

■地域事業者を集めた定期チーム会議

・システム上の連携だけでなく、対面での
定期的な情報連携についての会議を開催シ
て意見交換を行なっている。また、ワーク
ショップなどを通して、システムの活用に
ついて議論を行なっている

■参加事業者：地域の医療介護事業者

■オブザーバー：石巻市、石巻赤十字病院、
石巻市立病院、石巻市三師会

問い合わせ
対応など
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石巻における情報連携の取り組みとその発展

在宅医療と介護の情報連携

■情報連携の取り組みのまとめ ■在宅医療・介護情報連携のガイドラ
イン化（厚労省）と情報連携基盤の構
築（総務省）

※在宅医療と介護の連携における情報システムの
適切な利用を促進するためのガイドライン（草案）

ICTサポーターによる入力代行支援

家族参加の取り組み

フィールドサポーターによる、ICTリテラシ
向上への支援

参加事業者との「顔の見える関係」構築

■医療と介護の情報連携を基盤とした
生活支援体制の構築（STEP３へ）
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STEP3:高齢者への在宅医療・介護・生活の包括支援体制の構築

生活支援
クラウド

要介護高齢者

自立高齢者

オーダー 相談

家族

居住

移動

食

公的サービス

民間サービス

在宅医療

在宅介護

民間企業
専門職団体
NPO
住民活動
シニア有償ボランティア
等

在宅医、病院医
訪問看護師
訪問薬剤師
ケアマネジャー
訪問ヘルパー
介護施設

提供者

社会との繋がり

見守り

相談・情報提供

＝新規性

在宅医療介護
クラウド

アドバイザー

医療介護事業者

コミュニケーター

総務省 平成2５年度「情報連携活用基盤を活用した高齢者在宅医療・生活支援モデルの実証実験」 として富士通株式会社ほか と実証事業を実施

■健康・生活サービス連携モデルの構築

包括的なサービス提供
データベース化
コーディネート

高齢者との
インターフェース
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高齢者を支える包括的社会システムに必要な機能

■健康・生活サービス連携モデルの構築

高齢者とのイン
ターフェイス

データ分析

包括的なサービス
提供

高齢者を支える包
括的な社会システ
ムへ

・在宅診療所や訪問ヘルパーなどの情報を
データベースに入力する
・本人や家族からの要望も家族に入力しやす
い方法で入力してもらう
・その他、センサーなども活用して情報収集

・集めた情報をデータベース化する
・公衆衛生学的に分析し、健康維持に必要な
情報やサービスを提案する
・過去の購入履歴などから、必要なサービス
をレコメンドする

・医療・介護以外の食事・生きがい・就労・
買い物などを企業やNPOと連携する
・地域のインフォーマルな情報を一元的に集
約してデータベース化する
（ex,生活情報ポータル「石巻のちから」）

機能 具体的な内容
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超高齢社会を支える社会を実現するための発展領域

アクティブシニア 虚弱化高齢者 在宅医療被提供者

典型例

社会としての
目標

今後さらなる
発展可能な
領域

• 概ね75歳以下
• 健康の自己管理に意欲
• 生活習慣病などを罹患

• 健康寿命の延伸

• 予防（食事、運動など）

• 早期発見（がん、認知
症など）

• 自己健康管理
• 社会参加機会の維持

• 概ね75歳から85歳
• 要介護者（身体・認知
機能の低下）

• 通院可能

• 低下した機能の維持・
回復

• 概ね85歳以上
• 寝たきりに近い
• がん、老衰など

• 終末期の質の向上

• 在宅医療・介護の普及
• 在宅医療・介護情報連携
• 健康・生活情報連携
• 遠隔診断・治療
• 在宅ホスピス

• リハビリ（機能維持・回復）
• 身体 認知機能の補助
• 社会的見守り
• 介護機能の補助


