
　８．近畿（地域別調査機関：りそな総合研究所株式会社）
（－：回答が存在しない、＊：主だった回答等が存在しない）

分野 景気の現状判断 業種・職種 判断の理由 追加説明及び具体的状況の説明

◎

スーパー（経営
者）

お客様の様子 ・緊急事態宣言が全国に発令され、家庭内での飲食機会が
増えているため、どの店舗でも需要が一気に増えている。
総菜などの出来合いの物は落ち込んでいるが、自分で調理
するための食材や、家庭でこれまでできなかった、調理に
手間の掛かる食材など、時間を掛けた家庭での食事に関す
る買物が非常に増えている。

◎

スーパー（店
長）

お客様の様子 ・当店の景気は良いが、あくまでも特需によるものでしか
ない。外食や行楽に行けない分、自宅で楽しむための買物
が増えていると感じる。また、食事をする人数も増えてい
るため、買上単価も上昇するなど、通常の好調な動きとは
異なる。

◎

スーパー（店
員）

来客数の動き ・来客数は毎日多い。特に、土日は家族連れの客がたくさ
ん来店してくる。野菜や果物などは、出せば出すほど売れ
ている。

○

住関連専門店
（店員）

お客様の様子 ・新型コロナウイルスの影響による外出の自粛で、家の片
付けなどをする人が増え、家具の購入が増えている。

□

スーパー（企画
担当）

販売量の動き ・新型コロナウイルスの影響で、家具などの大型消費財の
需要は不振であるが、日用品や園芸用品の需要は伸びてお
り、トータルでは変わらない。

□

スーパー（経理
担当）

販売量の動き ・緊急事態宣言以降は、営業の制約はあるが、外出の自粛
による中食需要の増加で、売上は伸びている。ただし、一
過性の部分が大きく、食品のまとめ買いによる影響や、節
約志向の高まりにより、売上は徐々に減少する。

□
スーパー（管理
担当）

販売量の動き ・いわゆる新型コロナウイルス特需であるため、喜べない
のが実情である。

□

通信会社（社
員）

販売量の動き ・緊急事態宣言の発令に伴い、在宅ワークや学校などでの
リモート授業が増えているため、販売量の落ち込みはそれ
ほどみられない。一方、本来は転入居の増える季節で、消
費者向けの営業が伸びる時期であるが、そちらの方は全く
伸びていない。

▲

百貨店（店長） 来客数の動き ・ファッション関連などでは、営業の自粛によって来客数
が激減しており、特に年配客の来店が減っている。食品に
ついても、生鮮３品の売上は好調であるため、買上単価は
下がっていないが、営業の自粛による店頭売上の減少が続
いている。

▲
百貨店（マネー
ジャー）

販売量の動き ・新型コロナウイルスの影響が一番大きい。

▲

スーパー（販売
促進担当）

来客数の動き ・２月以降のまとめ買い需要により、目先の売上は前年比
で約１割伸びているが、今後は景況感が悪化することは確
実であるため、徐々に買い控えにシフトすると予想され
る。今は販売が伸びている商品も、乾物などの巣籠り需要
が中心であり、特に総菜や衣料品などは売上の落ち込みが
みられる。景況感としては、こちらの売上ダウンの方が実
態を表していると感じる。

▲

スーパー（社
員）

お客様の様子 ・当社は食品スーパーを運営しており、大半の店舗で、売
上や来客数が前年よりも大きく伸びている。新型コロナウ
イルスの影響で、家庭での食事の機会が確実に増えてい
る。ただし、駅前の店舗など、流動客の減少している店舗
はやや不振である。

▲
コンビニ（店
員）

来客数の動き ・緊急事態宣言によって外出の自粛が求められ、来客数が
減少している。

▲

家電量販店（経
営者）

お客様の様子 ・先行きのみえない新型コロナウイルスの影響で、客は消
費を抑制している。また、取引先の休業による需要の減少
も、全体の売上を押し下げている。

▲

家電量販店（店
員）

来客数の動き ・新型コロナウイルスの影響で、客の来店する時間帯が従
来よりも遅くなっている。その一方、閉店時間が２時間早
くなっていることから、商談時間が十分に取れていない。

▲
家電量販店（営
業担当）

来客数の動き ・世の中が自粛ムードとなっている。
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▲

その他専門店
［医薬品］（経
営者）

来客数の動き ・社会全体での営業や外出の自粛などで、買物もままなら
ない。さらに、ドラッグストアでは売りたい商品の納品数
が少なく、マスクやガーゼ、消毒薬、ハンドソープ、ラー
メンなどの食品は、陳列すれば即完売の状態である。

▲

その他専門店
［ドラッグスト
ア］（店員）

来客数の動き ・ドラックストアには、マスクや消毒液といった客の求め
る物が多いが、今欲しい商品は品切れでほとんどない。ハ
ンドソープなどの需要が追い付かなくなるなど、全く想像
もできなかった。ただし、客が家で過ごす時間が増えた
分、身の回り品へのお金は惜しまず、高級シャンプーなど
も売れている。

▲

その他小売［イ
ンターネット通
販］（オペレー
ター）

販売量の動き ・依然としてマスクや消毒液、予防衣、パルスオキシメー
ターなど、新型コロナウイルス対策商品の問合せは多い
が、売上につながらない。

▲
観光型ホテル
（経営者）

来客数の動き ・新型コロナウイルスの影響により、全館で休業してい
る。街中も全て同じ状態である。

▲

住宅販売会社
（総務担当）

来客数の動き ・新型コロナウイルスの流行に伴い、住宅展示場の運営は
自粛となり、客の動きも悪いため、確実に数か月間は落ち
込む。

×
商店街（代表
者）

それ以外 ・全店が休業中で、売上がゼロとなっている。

×

一般小売店［時
計］（経営者）

来客数の動き ・政府の緊急事態宣言が発令されてから、人の動きが止
まったと感じる。それまでは若干の来客や動きがみられた
が、今は世界が止まったような感覚である。営業するにし
ても難しいところであるが、自粛要請のリストにも入って
いない個人店舗としては、売上の補償もあてにできず、休
むという判断は非常に難しい。ステイホームで人が動かな
いため、客がほとんど来ないのは仕方がないが、経営が成
り立たないことも事実であり、本当に厳しい１か月となっ
ている。

×

一般小売店
［花］（経営
者）

販売量の動き ・今までに経験のない状況となっている。取引先の休業で
販売量が激減している一方、休業していない取引先もある
ため、当社が完全に休業するわけにもいかず、時短で営業
しているが、売上は最悪である。母の日のプレゼントも、
今のところはほとんど注文がない。多少は期待していただ
けに、先行きへの不安が募る。

×

一般小売店［衣
服］（経営者）

お客様の様子 ・ショッピングモールの店舗は全て休業中で、商店街の１
店舗は時短営業となっているため、売上は前年比で15％に
落ち込んでいる。

×

一般小売店［珈
琲］（経営者）

それ以外 ・緊急事態宣言に伴い、パチンコ店の休業のほか、飲食店
の時間短縮や休業により、業務用の卸売が激減している。

×

一般小売店［菓
子］（経営企画
担当）

販売量の動き ・４月と１月の売上前年比を、各地区別に上位５店舗の平
均でみると、関西は４月が24.2％で、１月が99.4％、関東
は４月が29.0％で、１月が95.3％、中部は４月が53.1％
で、１月が102.1％、中国は４月が49.9％で、１月が86.2％
となり、各地区合計の平均は４月が33.9％で、１月が
96.9％となっている。新型コロナウイルスによる影響で壊
滅的な状況であるが、これがいつまで続くのかも分からな
い。元に戻るのか、果たして持ちこたえることができるの
かも不透明である。

×

一般小売店［鮮
魚］（営業担
当）

それ以外 ・新型コロナウイルスの影響をもろに受けており、売上が
前月比で40％、前年比で70％ダウンしている。

×
一般小売店［衣
服］（経営者）

お客様の様子 ・販売量、来客数共に激減している。特に、緊急事態宣言
後は営業を自粛しているため、収入は全くない。

×
一般小売店
［花］（店長）

それ以外 ・新型コロナウイルスの感染拡大による、外出自粛の影響
が出ている。

×

一般小売店［野
菜］（店長）

お客様の様子 ・個人営業の飲食店は壊滅的な状態である。ゴルフ場も休
業要請は出ていないが、客が減り、レストランの使用も
減っているため、厳しい。

×

一般小売店［呉
服］（店員）

それ以外 ・今月は新型コロナウイルスの影響で悪い。17日までは営
業できたが、18日からは休業しているため、更に悪い。



×

一般小売店［菓
子］（営業担
当）

それ以外 ・新型コロナウイルスの影響による売上低迷がどこまで進
むのか、底がみえない。

×

百貨店（売場主
任）

それ以外 ・今月は新型コロナウイルスの感染拡大に伴う緊急事態宣
言の発令により、店が休業となり、非常に厳しい状況であ
る。インターネット通販の売上は伸びているものの、全く
店頭の売上減を補うまでには至っていない。２月はインバ
ウンド需要の減少、３月は国内需要の減少、４月は休業
と、月を追うごとに売上が減少している。

×

百貨店（売場主
任）

販売量の動き ・緊急事態宣言後、食料品売場のみの営業になっている
が、食料品売場単体でも前年の50％の水準である。和洋菓
子を中心に休業するメーカーも多く、客を動員する施策も
全て休止しているのでやむを得ない。

×

百貨店（売場主
任）

それ以外 ・新型コロナウイルス対策による緊急事態宣言で、食料品
売場のみの営業となっている。29日までの売上は、店全体
で前年比55.4％減、入店客数は53.4％減と、非常に苦しい
状態が続いている。感染の状況が改善し、緊急事態宣言が
解除されなければ、今の状態が続くと懸念している。

×

百貨店（企画担
当）

それ以外 ・他社も同じはずであるが、新型コロナウイルスの感染拡
大による緊急事態宣言で営業を休止しており、先の見通し
が全く立たない。

×
百貨店（企画担
当）

それ以外 ・新型コロナウイルスの感染拡大による緊急事態宣言以
降、店舗の営業を休業している。

×

百貨店（営業推
進担当）

それ以外 ・経済活動ができていない状態で、営業再開のめども立っ
ておらず、中小企業だけでなく、大企業も存続できるかど
うかの瀬戸際に立っている。多くの企業が活動できていな
い状況で、世界的にも多くの国の経済が停滞している以
上、景気は悪い。

×
百貨店（外商担
当）

それ以外 ・新型コロナウイルスによる外出の自粛で、経済活動の休
止につながっている。

×
百貨店（マネー
ジャー）

それ以外 ・新型コロナウイルスの影響で休業中であり、営業再開の
めどが立たない。

×

百貨店（サービ
ス担当）

それ以外 ・前月に続き、新型コロナウイルスによる営業の自粛で、
食品売場だけが営業している。売上は前年比で80％減と非
常に苦しい状況である。

×

百貨店（販促担
当）

それ以外 ・新型コロナウイルスの影響に尽きる。営業体制は大幅に
縮小し、来客はもちろん、街への人出が極端に減少してい
るため、前年との比較すら無意味な状況である。さらに、
都心店であるため、食品の需要も限定的となっている。

×

百貨店（服飾品
担当）

それ以外 ・４月７日から、食料品売場を除いて全店で休業する形に
なり、厳しい状況が続いている。売上は前年比で30％を下
回り、オープンしている食料品売場も、郊外店舗で80％、
都心店舗で約30％と、外出自粛の影響が出ている。一方、
化粧品のインターネット売上は前年比で300％を超えるな
ど、来店できない客のニーズに応えている。

×

百貨店（商品担
当）

販売量の動き ・新型コロナウイルスの感染が拡大するなか、当初は営業
時間の短縮で拡大の防止を図っていたが、緊急事態宣言の
段階的な拡大を受け、各店舗が一部の売場を除いて臨時休
業を実施した。その結果、売上は当初の目標や前年との比
較が意味をなさないほど減少している。その一方、営業中
の食品部門では和洋菓子や酒といったし好品は低調で、生
鮮品や総菜などの必需品は、比較的好調に推移している。

×

百貨店（販売推
進担当）

それ以外 ・緊急事態宣言により、食品を除いた売場が休業となって
おり、売上は前年の２割程度となりそうである。企業とし
ては業績も大事であるが、従業員や客の安全を守る方が大
事であるという考えにシフトしている。

×

百貨店（外商担
当）

販売量の動き ・４月８日から食料品売場を除き、臨時休業が続いてい
る。いつ再開するか全くめどが立たず、客離れにつながる
ことが懸念される。



×

百貨店（売場マ
ネージャー）

それ以外 ・新型コロナウイルスによる緊急事態宣言の発令で、４月
18日以降は、食品売場だけの時短営業となっている。会社
全体でも同様の営業体制となっており、経営へのダメージ
は非常に大きい。また当店の周辺でも、商業施設や飲食店
を中心に、臨時休業などの対応が増えている。安全や安心
といった自己防衛意識が非常に高まっている反面、消費マ
インドは大きく下がっている。

×

百貨店（宣伝担
当）

それ以外 ・緊急事態宣言による休業が続いており、見通しが全く立
たない。食料品フロアのみ営業しているが、駅ターミナル
周辺施設が全て休業していることもあり、都市型店舗につ
いては日に日に客が少なくなっている。

×
百貨店（マネー
ジャー）

お客様の様子 ・新型コロナウイルスの影響により、経済活動や客の動き
が完全に止まっている。

×

百貨店（特選品
担当）

それ以外 ・外出の自粛要請もあり、緊急事態宣言以降、４月８日か
ら臨時休業中である。店舗が開いていた４月の１週間も、
入店客数はほとんどなく、危機的な状況である。

×
スーパー（経営
者）

それ以外 ・新型コロナウイルスの影響で観光業が悪く、そこで働く
人の収入も減り、消費が落ち込んでいる。

×
スーパー（店
長）

それ以外 ・新型コロナウイルスの影響で、今後は倒産や退店するテ
ナントが出てくると予想される。

×

スーパー（店
長）

お客様の様子 ・新型コロナウイルスの感染拡大による緊急事態宣言の発
令により、外出を自粛する人が多く、経済が回っていな
い。

×

スーパー（店
長）

それ以外 ・外出の自粛により、食品以外は購買する目的が見当たら
ず、先行きは不透明である。食品は一時の買い控えがなく
なり、売上も落ち着いてきている。

×

スーパー（店
長）

それ以外 ・新型コロナウイルスの感染拡大により、食品と除菌関連
以外の商材、例えば衣類やレジャー関連の売上が相当落ち
込んでいる。

×
コンビニ（経営
者）

販売量の動き ・新型コロナウイルスの影響が大きく出ている。

×

コンビニ（経営
者）

来客数の動き ・新型コロナウイルスの影響でテレワークが増え、４月初
めから26日までの来客数は、前年比で53％減少している。

×

コンビニ（経営
者）

来客数の動き ・近隣の会社員による来店は、在宅勤務が多いせいか、激
減している。近隣の予備校や専門学校も休校状態が続いて
いるため、来客数は前年比で50％以上減少している。

×
コンビニ（経営
者）

それ以外 ・新型コロナウイルスの感染拡大により、全てにおいてマ
イナスとなっている。

×

コンビニ（店
長）

来客数の動き ・新型コロナウイルスの影響については、昼間の売行きに
は変化がないものの、単身赴任の会社員などによる、20時
以降の来客数が激減している。深夜帯に至っては、街が静
かで人が見当たらない。

×
コンビニ（店
長）

来客数の動き ・新型コロナウイルスの影響で、特に土日の売上が悪く
なっている。

×

コンビニ（店
員）

来客数の動き ・新型コロナウイルスの影響で、売上、来客数共に前年比
で深刻な落ち込みとなっている。３月頃から少しずつ減り
始め、今月は激減している。店側も商品の廃棄を恐れて、
発注を少なめにしているが、それでも売れ残ってしまう。
周囲の会社がまだ動いているため、昼は少し忙しいが、そ
れ以外は来客数が以前とは全く比べものにならない。勤務
のシフトも減らされそうである。

×
コンビニ（店
員）

来客数の動き ・新型コロナウイルスの影響で、来客数が激減している。

×
コンビニ（店
員）

来客数の動き ・新型コロナウイルスの影響により、来客数がかなり減少
している。

×

衣料品専門店
（経営者）

来客数の動き ・新型コロナウイルスへの対策として、外出しないように
することも大事であるが、感染よりも、会社が倒産した
り、経済活動の崩壊で命を守れなくなる方が圧倒的に多く
なるように感じる。



×

衣料品専門店
（経営者）

来客数の動き ・来客数は、前年比で５％に落ち込んでいる。食料品以外
で売れているのは、マスクと消毒液ぐらいであり、当店の
前にある店舗ではマスクを3900円で販売しているが、堅調
に売れている。一方、近隣のドラッグストアは休業中で、
商店街で営業を続けている店は３分の１程度にとどまる。
しかも時短営業である。

×

衣料品専門店
（店長）

来客数の動き ・３月も非常に悪い状況が続いていたが、４月に入って緊
急事態宣言が発令され、来客数や街の人出が激減してい
る。

×

衣料品専門店
（営業・販売担
当）

来客数の動き ・来客数がほぼなくなっている。

×

家電量販店（店
員）

お客様の様子 ・新型コロナウイルスの影響で、来客数は前年比60％と厳
しい状況である。店舗スタッフも家庭の事情で出勤が困難
であり、感染の終息まで厳しい状況が続きそうである。

×

家電量販店（店
員）

単価の動き ・来客数は増えているが、玩具やパソコン関連、携帯電話
コーナーにしか客はおらず、その他の商品は全く売れな
い。

×

家電量販店（企
画担当）

それ以外 ・新型コロナウイルスの影響による来客数の減少が顕著で
あり、インターネットでの販売も限定的である。ただし、
テレワークの増加で情報関連商品は販売が増えているほ
か、外出自粛の影響で、ゲーム関連は伸びている。

×

家電量販店（人
事担当）

それ以外 ・緊急事態宣言の発令に伴い、商業施設内の店舗は一時閉
店となり、それ以外の店舗も営業時間を短縮しての営業と
なっている。一方、テレワークに関連するパソコンのほ
か、Ｗｅｂカメラ、ヘッドセットなどの関連品、空気清浄
機などはメーカーからの供給が滞り、品薄となる商品もあ
るなど、販売は伸びていない。

×

乗用車販売店
（経営者）

お客様の様子 ・今月に入って、新型コロナウイルスの感染拡大による営
業自粛や休業で、費用の支払に苦心する客が増えている。

×

乗用車販売店
（販売担当）

来客数の動き ・新型コロナウイルスの影響により、来客数、販売台数共
に減少している。一方、まだまだ感染終息のめどは立って
いない。

×
乗用車販売店
（営業担当）

来客数の動き ・新型コロナウイルスの影響が出ている。

×

乗用車販売店
（営業企画）

お客様の様子 ・企業からの、求人広告の掲載依頼件数が激減しており、
回復の兆しがない。自動車の販売に関しては、今のところ
影響は小さいが、楽観視できない。

×
乗用車販売店
（販売担当）

それ以外 ・これだけ世の中が動かなければ当然である。

×
住関連専門店
（店長）

それ以外 ・緊急事態宣言が出てからは、新規の客からの問合せが急
に止まっている。

×

その他専門店
［宝石］（経営
者）

お客様の様子 ・新型コロナウイルスの影響で全ての経済活動が止まって
いる。株価も低迷し、世界経済が最悪の状態で推移してい
る。

×

その他専門店
［医薬品］（販
売担当）

それ以外 ・新型コロナウイルスの影響が出ている。

×

その他専門店
［スポーツ用
品］（経理担
当）

それ以外 ・新型コロナウイルスの影響で、営業担当は自宅待機で、
小売店の営業も自粛となっている。

×

その他専門店
［宝飾品］（販
売担当）

販売量の動き ・新型コロナウイルスの影響で、予定していた展示会やイ
ベントはほとんど中止である。販売機会が減り、外出の自
粛で来客数も減っているため、売上は激減している。

×

その他専門店
［ガソリンスタ
ンド］（経理担
当）

販売量の動き ・外出の自粛により、ガソリンの販売量が前年比で20％
減っている。

×

その他小売［イ
ンターネット通
販］（経営者）

それ以外 ・新型コロナウイルスによる外出の自粛や休業で、集客が
減少している。開店日数の減少が売上の減少につながって
おり、非常に厳しい状況である。



×

その他小売［イ
ンターネット通
販］（企画担
当）

それ以外 ・新型コロナウイルスの影響で営業を自粛しているが、感
染の終息時期は全く見通せず、非常に厳しい状況となって
いる。

×

高級レストラン
（スタッフ）

お客様の様子 ・日を追うごとに状況は悪化している。緊急事態宣言後
は、店側も予約件数を調整した結果、売上は前年の１割以
下にまで落ち込んでいる。

×

一般レストラン
（経営者）

来客数の動き ・新型コロナウイルスによる政府の緊急事態宣言後、自粛
要請などで街から人が消えた。特に要請はなくても、感染
者数の減少のために、飲食店は休業や閉鎖を余儀なくされ
ている。特別融資や雇用調整助成金などはあるものの、窓
口の対応は追い付いておらず、申請してもいつ受け取れる
のか分からない。今後も自粛が続くようであれば、閉鎖に
追い込まれる事業者は確実に増加する。

×
一般レストラン
（経営者）

それ以外 ・休業要請に伴い、臨時休業中である。商店街全体でも、
既に18時の時点で人通りがみられない。

×

一般レストラン
（企画）

販売量の動き ・新型コロナウイルスの影響により、売上の前年比は65％
減と落ち込んでいる。感染終息のめどは立っていないもの
の、５月はやや落ち込みが回復すると予想しているが、非
常に厳しい状況が、少なくとも６月までは続きそうであ
る。

×

その他飲食［自
動販売機（飲
料）］（管理担
当）

それ以外 ・歯車が狂うと、たちまち経営が成り立たなくなる。今は
給料の保証があっても、一寸先は分からない。目に見えな
い物との闘いは、不安しかない。

×

観光型ホテル
（経営者）

それ以外 ・新型コロナウイルスの影響でほぼ予約がキャンセルに
なったため、４月６日からは休業している。それに伴い、
４月の販売量はほぼゼロに等しく、従業員を休業させて、
雇用調整助成金を受け取った方が赤字を縮小できる。

×
観光型旅館（経
営者）

それ以外 ・新型コロナウイルスの影響で休業しており、予約も入っ
ていない。

×

都市型ホテル
（スタッフ）

来客数の動き ・２月下旬以降は段階的に宴会のキャンセルが続き、今月
や来月は収入がほぼゼロである。今月中旬以降は、食堂と
宴会場が来月15日まで休業となり、関連部門の従業員は自
宅待機となった。宿泊も前年比で売上が８割減である。京
阪神のグループホテル６件のうち、４件が全面休業となっ
た。緊急事態宣言も継続の見込みであるため、休業の解除
は難しそうである。

×

都市型ホテル
（フロント）

それ以外 ・新型コロナウイルスの影響で、グループホテルの８割が
休業している。営業しているホテルでも、客室のみの営業
で、レストランや宴会は５月末まで休業となっている。一
方、客室稼働のほとんどはテレワークなどでの利用で、あ
とは若干の出張者の利用となっている。観光目的での利用
は皆無である。

×

都市型ホテル
（管理担当）

来客数の動き ・新型コロナウイルスの感染拡大で、客室、宴会、レスト
ラン共にキャンセルが相次ぎ、新規予約も入らない状態が
続いている。ホテル館内は閑散としており、来客数、売上
が激減し、客の人数よりも従業員の方が何倍も多い状況が
続いている。現状を考慮し、感染のリスクを避けるため、
４月下旬から５月末まで休館することになっている。

×

都市型ホテル
（総務担当）

来客数の動き ・新型コロナウイルスの感染拡大に伴う緊急事態宣言の発
令以降、宿泊は稼働率が10％を切る日が増えている。ま
た、宴会もほとんどキャンセルとなり、前年比で90％以上
の減収となっている。また、レストランも下旬からは１店
舗だけが営業している状態である。

×

都市型ホテル
（客室担当）

それ以外 ・新型コロナウイルスの影響で、利用客が減少している。
緊急事態宣言後は、感染拡大防止に向けた取組として、臨
時休業している。

×

都市型ホテル
（管理担当）

来客数の動き ・緊急事態宣言が延長されるかどうか、新型コロナウイル
スの感染者がいつ減少していくか、現状は不透明な部分が
多く、先行きが見通せない。

×
旅行代理店（従
業員）

お客様の様子 ・観光産業で収入が増えるまでには、まだまだ道のりは遠
い。



×

旅行代理店（役
員）

それ以外 ・新型コロナウイルスの影響で４月は売上がゼロとなっ
た。国内旅行、海外旅行共に、今は旅行という状況ではな
いため、緊急事態宣言期間中は臨時休業としている。

×

旅行代理店（支
店長）

お客様の様子 ・現状は健康と安全の確保が最優先であり、仕方のないと
ころであるが、海外旅行、国内旅行共に全く動きがない。
事業の継続に赤信号がともる、かつてない事態である。当
たり前であるが、客からの連絡は予約のキャンセルのみで
ある。

×
旅行代理店（営
業担当）

販売量の動き ・５月末まで、旅館、ホテルがほぼ休業している状況であ
り、営業再開までは手の打ちようがない。

×

タクシー運転手 お客様の様子 ・夜間の人出の減少で、市内のタクシーも大幅に減ってい
る。当社では５月から計画休車でタクシーが半分に減る
が、他社も同様の動きがみられるため、利用率が少し上が
りそうである。

×

タクシー運転手 お客様の様子 ・外出の自粛要請により、客の乗車機会は３月に比べて急
激に減少し、昼間、夜間共に、営業収入は５割以上の減少
となっている。

×

タクシー運転手 来客数の動き ・緊急事態宣言以降、急激に人の出入りが少なくなってい
る。街の人通りもかなり減っており、駅での待ち時間も非
常に長くなっている。

×
通信会社（経営
者）

お客様の様子 ・新型コロナウイルスの影響で、受注が減っている。

×
通信会社（社
員）

それ以外 ・通信会社から、受付業務の制限や営業時間短縮の要請が
あったため、積極的な販売を控えている。

×

通信会社（企画
担当）

それ以外 ・新型コロナウイルスの影響で、店舗は１か月の休業と
なっている。テレワークは進んだが、営業案件が保留にな
るケースが多い。株価も下がり、景気がこれまでになく悪
化していると感じる。

×
通信会社（企画
担当）

来客数の動き ・新型コロナウイルスの影響で、アミューズメント施設が
全店閉店となっている。

×
テーマパーク
（職員）

それ以外 ・新型コロナウイルスによる緊急事態宣言に伴い、営業を
自粛している。

×
観光名所（経理
担当）

来客数の動き ・全ての原因は、新型コロナウイルスへの国の対応の甘さ
に尽きる。

×
観光名所（企画
担当）

来客数の動き ・新型コロナウイルスの影響で閉館中のため、収入は全く
ない状態である。

×
遊園地（経営
者）

それ以外 ・新型コロナウイルスの感染拡大の影響で休業しており、
売上がないため、前年とは比較できない。

×
競輪場（職員） 販売量の動き ・新型コロナウイルスの感染拡大を防ぐための休業で、車

券が販売できず、売上がない状況である。

×

その他レジャー
施設［イベント
ホール］（職
員）

販売量の動き ・イベント業界はかつてない厳しい状況となっている。政
府には早期の新型コロナウイルスの感染終息に向け、最大
限の努力をお願いしたい。

×

その他レジャー
施設［複合商業
施設］（職員）

それ以外 ・新型コロナウイルスの影響については、終息の兆しがみ
えない。

×

その他レジャー
施設［飲食・物
販系滞在型施
設］（企画担
当）

販売量の動き ・観光事業は営業自体ができていないため、悪いとしかい
えない。

×
美容室（経営
者）

来客数の動き ・新型コロナウイルスの影響により、客は怖がって店に全
く来ない。

×
美容室（店長） 来客数の動き ・新型コロナウイルスの影響で店を休業しており、非常に

厳しい状況となっている。

×

その他サービス
［学習塾］（ス
タッフ）

お客様の様子 ・休業要請による休校が響き、休会や退会する生徒が出て
きている。

×
住宅販売会社
（経営者）

お客様の様子 ・ビルのテナントや貸家の賃借人から、賃料の減額や支払
延期などの依頼がきている。

×
住宅販売会社
（経営者）

お客様の様子 ・完全な自粛ムードで、人が動かなくなっている。



×

住宅販売会社
（従業員）

販売量の動き ・分譲マンションの販売センターは、緊急事態宣言の発令
後は全て閉じており、販売活動が止まった状態である。ま
た、収益物件の売買でも、売主、買主、仲介業者共にテレ
ワークで動きが止まっているため、契約済物件の決済作業
だけが行われている。

×

その他住宅投資
の動向を把握で
きる者［不動産
仲介］（経営
者）

それ以外 ・新型コロナウイルスの影響が出ている。

×

その他住宅［展
示場］（従業
員）

来客数の動き ・緊急事態宣言以降は、住宅展示場のセンターハウスを閉
め、来客の受付を行っていない。各出展企業も予約客の対
応だけで、来場者数は激減している。

×

その他住宅［情
報誌］（編集
者）

お客様の様子 ・住宅販売においては、新型コロナウイルスの影響で営業
を自粛したり、大幅に縮小しており、不動産各社への悪影
響が大きくなっている。特に、高価格帯の購入希望者の減
少が大きい。

×

その他住宅［住
宅設備］（営業
担当）

お客様の様子 ・新型コロナウイルスの影響を受け、点検訪問を拒否する
客が激増している。仕事がなく、作業員数名を休ませる状
況が続いている。また、マスクや消毒液の購入費用で、100
万円以上の費用が発生している。

◎ － － －

○ ＊ ＊ ＊

□

窯業・土石製品
製造業（経営
者）

受注量や販売量
の動き

・新型コロナウイルスの影響で世の中は大変になってい
る。当社の状況は以前と変わらないが、今後はいろいろな
影響が出てくる。

□

電気機械器具製
造業（経営者）

それ以外 ・紫外線とオゾンを活用した製品を製造している。テレ
ワークはほとんど不可能で、もし新型コロナウイルスの感
染者が発生すると、操業は不可能になる。その一方、紫外
線とオゾンガスは新型コロナウイルスに有効であるため、
問合せは活発となっている。

□

電気機械器具製
造業（営業担
当）

受注量や販売量
の動き

・今のところは新型コロナウイルスの影響を受けていない
が、今後はどうなるか分からない。

▲

食料品製造業
（従業員）

受注量や販売量
の動き

・当社は食品を扱っており、家庭用、業務用の比率が半々
ぐらいである。現状、家庭用は伸びているが、業務用は営
業自粛の影響で出荷量が激減している。全体の製造量は、
前年を少し下回る程度で推移している。

▲

プラスチック製
品製造業（経営
者）

受注量や販売量
の動き

・現状の仕事量はそれなりにボリュームがあるものの、受
注残を３か月前と比べると減少している。

▲

電気機械器具製
造業（営業担
当）

受注量や販売量
の動き

・新型コロナウイルスの影響でキャンセルが出ており、新
規引き合いも減少している。

▲

建設業（経営
者）

受注量や販売量
の動き

・受注残はあるが、取引先が新たな案件を先延ばしし始め
ており、来月の受注がみえない。また、客との接点も減っ
ているため、新規案件の受注が苦戦している。

▲

建設業（経営
者）

それ以外 ・新型コロナウイルスによる外出自粛で、取引先でも閉店
や売上の激減といった動きが多くみられる。どこに行って
も、悲観的な声しか聞こえてこない。

▲
輸送業（営業担
当）

取引先の様子 ・新型コロナウイルスの影響で売上が落ちている。

▲

金融業（副支店
長）

取引先の様子 ・緊急事態宣言に伴う外出の自粛で、飲食店といったサー
ビス業からの融資条件変更の申出が多発している。

×
食料品製造業
（営業担当）

取引先の様子 ・新型コロナウイルスの影響で、得意先の飲食店や観光ホ
テルの売上が激減している。

×

繊維工業（総務
担当）

それ以外 ・全国に出されている緊急事態宣言により、取引先の催事
や訪問販売が中止になっている。受注分のみの販売を行っ
ている状況で、今後の売上の予定が立たない。

×

繊維工業（団体
職員）

受注量や販売量
の動き

・生産量は前年比で約10％程度の減少であるが、出荷量は
更に減少している。また、企業ごとの差も大きくなってい
る。

×

パルプ・紙・紙
加工品製造業
（経営者）

受注量や販売量
の動き

・部品の不足や販売の減少を見越して、取引先が生産計画
を変更するケースが増えている。

企業
動向
関連

(近畿)



×

出版・印刷・同
関連産業（企画
営業担当）

受注量や販売量
の動き

・客からの発注の見直しや延期により、受注量が激減して
いる。

×
化学工業（経営
者）

受注量や販売量
の動き

・取引先によっては、売上が既に例年の４～６割減となっ
ている。

×

金属製品製造業
（経営者）

受注量や販売量
の動き

・新型コロナウイルスの感染予防で、自動車メーカーの工
場が閉鎖されているため、自動車関連部品の受注が激減し
ている。

×
金属製品製造業
（営業担当）

受注量や販売量
の動き

・自動車メーカーの生産休止による影響が大きい。

×

一般機械器具製
造業（経営者）

取引先の様子 ・石油需要の激減により、油田などの新規開発が停滞して
いる。当社は、石油製造関連の鋼管の品質管理に使う測定
器を製造しているが、引き合いがゼロに近い。

×

電気機械器具製
造業（宣伝担
当）

受注量や販売量
の動き

・空気清浄機は前年を上回る実売となっているが、配送や
設置作業を伴うエアコンや冷蔵庫といった大型商品は、前
年比で大きく落ち込んでいる。これには、家電量販店の営
業自粛のほか、商品の製造自体の遅れによる品不足の影響
もある。

×

電気機械器具製
造業（経理担
当）

受注量や販売量
の動き

・先行きが全く見通せない。悪いというよりも、活動が停
止しており、情報収集さえままならない。

×

輸送用機械器具
製造業（役員）

受注量や販売量
の動き

・受注量が前年の20分の１に減少している。取引先による
設備更新の保留や中止で、ストップする案件が増えてい
る。

×

建設業（経営
者）

それ以外 ・新型コロナウイルスの影響で、業種にもよるが、客の様
子が激変している。年度末の工事も一段落し、職人不足も
解消されつつあるが、工事がストップするケースもある。

×

建設業（営業担
当）

それ以外 ・新型コロナウイルスの感染を予防しながら、事業を継続
しているが、対策の費用が膨れ上がっている。感染対策を
行っても売上にはつながらないため、収益率の悪化が懸念
される。

×

金融業（営業担
当）

それ以外 ・新型コロナウイルスの影響で、取引先の多くは売上が減
少傾向となっている。トンネルの出口がみえない状況であ
り、今後どうなるのか、不安を隠せない。

×

金融業［投資運
用業］（代表）

それ以外 ・外出の自粛は仕方がないとしても、政府の給付金の配布
が遅過ぎる。政府がよほどのウルトラＣを披露してくれな
い限り、今後の景気はますます悪くなる。

×

不動産業（営業
担当）

取引先の様子 ・新型コロナウイルスの影響で、休業する店舗が増えてい
るが、休業も難しくなり、解約する店舗が出てきている。

×

新聞販売店［広
告］（店主）

受注量や販売量
の動き

・新型コロナウイルスの感染防止のため、スーパー全体が
折込広告を自粛したり、パチンコも営業を自粛しているた
め、定番の折込広告の動きが止まっている。また、全体的
に営業を停止している店が多く、折込広告全体が激減して
いる。

×
広告代理店（管
理担当）

それ以外 ・新型コロナウイルスの感染拡大を防止するため、各種施
設が閉鎖されている。

×

広告代理店（営
業担当）

それ以外 ・新型コロナウイルスの影響で、広告はストップし、イベ
ントは中止になっている。かなり厳しい状態が３月末頃か
ら続いており、先が読めない。

×
経営コンサルタ
ント

受注量や販売量
の動き

・新型コロナウイルスの感染拡大による緊急事態宣言を受
けて、今はあらゆる所が最悪の状況である。

×

その他サービス
［自動車修理］
（経営者）

それ以外 ・新型コロナウイルスの影響が出ている。

×

その他サービス
業［店舗開発］
（従業員）

それ以外 ・緊急事態宣言の発令後、休業要請の対象業種ではなくて
も、自主的に休業や営業時間短縮に踏み切る店舗が、駅構
内でも約７割となっている。特に、新幹線の停車駅は壊滅
状態であり、全店が休業となっている。

×

その他非製造業
［機械器具卸］
（経営者）

それ以外 ・新型コロナウイルスの影響で、物品がほとんど動かなく
なっているため、売上が少なくなっている。

×

その他非製造業
［衣服卸］（経
営者）

受注量や販売量
の動き

・チェーンストアにタオルを納品しているが、店舗への客
の入込が日を追うごとに減り、販売不振が進んでいる。特
に子供服や玩具など、取扱品目に特徴のあるチェーンは深
刻な不振となっている。



×

その他非製造業
［商社］（営業
担当）

それ以外 ・新型コロナウイルスによる緊急事態宣言の影響で、出張
などの営業活動もままならない。今後は海外ＯＥＭ先から
の、製品の入荷遅延も増えそうである。

×

その他非製造業
［電気業］（営
業担当）

受注量や販売量
の動き

・新型コロナウイルスの影響で経済活動がほとんど行われ
ていないため、需給バランスが崩れ、大変な状態になって
いる。

◎ － － －

○ － － －

□ － － －

▲

人材派遣会社
（経営者）

求人数の動き ・新型コロナウイルスの影響で市場が小さくなっており、
人員の見直しの動きが出てきている。派遣社員をうまく
使っている企業は、まず派遣社員の利用から見直し、今の
状況を何とか乗り切ろうとしている。今後しばらくは、こ
ういった状況が続くと予想される。

▲

職業安定所（職
員）

求人数の動き ・直近の近畿の有効求人倍率は３か月連続で低下した。有
効求人数、求職者数共に減少したが、求人の減少が上回っ
た。新規求人数も前年比で３か月連続の減少となり、特に
製造業は13か月連続で減少した。一方、新規求職者数は２
か月連続で減少し、会社都合の離職者は横ばい、無業者は
減少となっている。

▲
民間職業紹介機
関（営業担当）

周辺企業の様子 ・学生の就職活動が厳しくなってきたと感じる。

▲

学校［大学］
（就職担当）

採用者数の動き ・新型コロナウイルス対策で、約半数の企業の採用活動が
ストップしている。今後の採用活動も未定であるため、今
年度の求人自体を取りやめる企業が続出するおそれもあ
る。

×
人材派遣会社
（役員）

求人数の動き ・在宅勤務の増加や商談の減少により、オーダー数が激減
している。

×

人材派遣会社
（営業担当）

周辺企業の様子 ・新型コロナウイルスの影響を受け、休業や時短、契約終
了の動きが多発している。今後は更に多くの企業で、これ
らの動きが出ると予想される。

×

人材派遣会社
（営業担当）

求職者数の動き ・求職者が増加しており、仕事が欲しいという、必死の状
況が強く伝わってくる。ただし、企業が採用活動を停止し
ており、動きがない。

×
人材派遣会社
（支店長）

求人数の動き ・例年、この時期は一時的に求人数が減るが、今年は新型
コロナウイルスの影響で激減している。

×

アウトソーシン
グ企業（社員）

それ以外 ・緊急事態宣言後も保育園は開園しているが、子供の数が
減っているほか、感染の予防のため、在宅ワークになる日
もある。給食業務の在宅ワークといっても、何もできるこ
とはない。給料が減ると生活ができないため、何かほかに
良い仕事があればと感じる。

×

新聞社［求人広
告］（営業担
当）

求人数の動き ・面接そのものが避けられている。

×

新聞社［求人広
告］（管理担
当）

求人数の動き ・緊急事態宣言の発令による外出の自粛、在宅勤務の要請
で、消費を含めて経済は冷え切っている。求人数も物流や
介護、医療関係などを除いて解雇が増加しており、明らか
に悪くなっている。

×

新聞社［求人広
告］（担当者）

求人数の動き ・新型コロナウイルスの影響が直接的に数字となって表れ
ている。関西の地元企業からの新聞広告への出稿もほとん
どなく、今月はゼロという業種もある。

×

職業安定所（職
員）

求人数の動き ・新規求人数の前年比は、令和元年10月から６か月連続で
減少している。３月に関しては新型コロナウイルスの影響
により、求人を出し直したり、取り消す事業所が出てき
た。住宅関連を中心に、製造関連の部品が中国から入って
こないため、完成品として商品を出荷できていない。飲食
店では売上が激減しており、先行きも不透明なため、求人
を控える事業所が多くなっている。

×
職業安定所（職
員）

求人数の動き ・新型コロナウイルスの感染拡大で、新規求人数が前年比
でほぼ半減となっている。

×
職業安定所（職
員）

求人数の動き ・直近の求人数は、前年比で約３割に減少している。

×
民間職業紹介機
関（職員）

求人数の動き ・新型コロナウイルスの感染拡大を受け、建設業を中心と
した求人が止まっている。

雇用
関連

(近畿)



×

民間職業紹介機
関（営業担当）

採用者数の動き ・３月までは、新型コロナウイルスの感染対策をしっかり
と行った上で、面接を実施するという企業が多かったが、
大阪や兵庫での緊急事態宣言の発令以降は、採用活動が延
期となるケースが多い。また、中小企業を中心に採用活動
を見送る動きも増えている。リーマンショック時もかなり
採用が抑制されたが、そのとき以上に悪い印象がある。

×

民間職業紹介機
関（営業担当）

求人数の動き ・新型コロナウイルスの影響で求人数が激減している。求
職者は若干増えている様子もあるが、マッチングが難し
い。

×

学校［大学］
（就職担当）

それ以外 ・時差勤務をしており、３府県をまたいで通勤している
が、往復とも通勤客や高齢者の乗客が激減し、空席が目
立っている。現状、感染防止策については一定の効果がみ
られるが、在宅勤務やテレワークによる経済への影響は目
に見えず、これらが景気の悪化につながっている恐れもあ
る。
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