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（－：回答が存在しない、＊：主だった回答等が存在しない）

分野 景気の現状判断 業種・職種 判断の理由 追加説明及び具体的状況の説明

◎

一般小売店［生
花］（店員）

販売量の動き ・花屋なので、直接客が買いに来る。卒業式、入学式、お彼
岸等があったので例年同様であるが、量や単価が増すように
は思えない。官公庁の花の注文はかなりあるが、一般客はや
はり控えているようで、盛り上がりに欠けるような気がして
いる（東京都）。

◎
スーパー（経営
者）

来客数の動き ・売上が前年比120％と、このところずっと右肩上がりであ
る。

◎
乗用車販売店
（店長）

販売量の動き ・決算月や税制改正前と比べると、需要は増加傾向にある。

◎

一般レストラン
（経営者）

来客数の動き ・今月は会社の歓送迎会の予約が多く、かなり忙しかったの
で、とても良い売上が出せている（東京都）。

◎
旅行代理店（営
業担当）

販売量の動き ・ゴールデンウィークの商品が好調である（東京都）。

○

一般小売店［和
菓子］（経営
者）

競争相手の様子 ・３月、４月と近隣の競合店が退店したため、来客数が増
え、売上につながっている。

○

一般小売店［祭
用品］（経営
者）

販売量の動き ・改元に伴って、若干需要が出てきている。

○

百貨店（広報担
当）

お客様の様子 ・高額品を求める購買意欲の好調ぶりが底堅い。また、10連
休を前にして、国内外からの人出が増加している（東京
都）。

○

百貨店（販売促
進担当）

単価の動き ・４月に入ってからも、月前半はインバウンドが特に好調
で、高額品の動きが良い。客単価が伸びて、売上も伸長して
いる（東京都）。

○
百貨店（店長） 販売量の動き ・リモデル等の手を加えた店は、売上が前年より増加傾向に

ある（東京都）。

○
コンビニ（エリ
ア担当）

単価の動き ・新発売の高単価商材の売行きが良く、数字が上向いている
（東京都）。

○
コンビニ（商品
開発担当）

お客様の様子 ・買上点数が増えている（東京都）。

○

高級レストラン
（経営者）

販売量の動き ・４月の売上は前年並みである。連休前の売上は前年ほど落
ち込まず、連休中の売上も前年よりは良い。連休と改元とい
うタイミングは消費に貢献したのではないだろうか。ただ
し、このまま好調が続くとは思えない。

○

一般レストラン
（経営者）

単価の動き ・３か月前の１月は、１年のうちで一番景気が悪い時なの
で、今月は、例年と比べればさほど良くないが、３か月前と
比べると確かに少しは良くなっている。

○

一般レストラン
（経営者）

来客数の動き ・３月に続き４月も気温が早く暖かくなったため、昼夜どち
らの営業でも客足が伸びてきている。歓送迎会もある程度安
定して予約が入ってきている（東京都）。

○
一般レストラン
（経営者）

来客数の動き ・休日の客単価が上がっている（東京都）。

○

その他飲食［給
食・レストラ
ン］（役員）

販売量の動き ・４月に入り、新店舗の稼働開始等により３か月前と比べる
と良化しているものの、前年同期に比べると悪化している
（東京都）。

○
都市型ホテル
（スタッフ）

来客数の動き ・学会やイベントが多く、需要が伸びている。修学旅行団体
や外国客船からの需要も多く取り込めている。

○

旅行代理店（従
業員）

販売量の動き ・改元により消費行動が増えているように感じるが、ここ数
か月のことであり、長期に及ぶものかは不明である（東京
都）。

○

旅行代理店（販
売促進担当）

お客様の様子 ・今月は、国内の団体旅行は前年よりやや減っているが、そ
の分海外が増えているので、予定値になっている。個人旅行
に関してはやはり10連休の影響が大きく、前年と比べて国内
20％程度、海外に至っては30％以上と非常に伸びている（東
京都）。

○
旅行代理店（営
業担当）

販売量の動き ・販売量が前年同期と比較して増加している。

家計
動向
関連

(南関東)



○

タクシー運転手 お客様の様子 ・最寄駅からの帰宅者は気軽にタクシーを利用するように
なってきており、ＩＣ決済客も増えている。訪日外国人旅行
者が増加するなか、キャッシュレス決済がタクシーにも急速
に浸透してきている。経済産業省はキャッシュレス、消費者
還元事業について決済端末購入補助の公募をした。今月は春
らん漫のお花見気分も抜けないようで忙しい（東京都）。

○

通信会社（経営
者）

お客様の様子 ・客からのリアクションによる営業は、前年に比べて増加し
ている。こちらからのアプローチによるアクション営業は、
マーケット地域が限られており、既存サービスに新鮮味が薄
いため、やや減少傾向にある（東京都）。

○

通信会社（管理
担当）

販売量の動き ・法人においては、働き方改革、改元、消費税再増税、ＰＣ
基本ソフト及びサーバのサポート終了などが契機となり、シ
ステム再構築の需要が引き続き堅調である（東京都）。

○
ゴルフ場（経営
者）

来客数の動き ・前年と比べて上昇している。

○
競輪場（職員） お客様の様子 ・来客数は減少傾向にあるが、客単価は上がっている。キャ

ンペーンの効果も多少ある。

○
設計事務所（経
営者）

お客様の様子 ・前期に契約をしていた仕事が、そのまま継続になってい
る。

○
設計事務所（所
長）

それ以外 ・設計業務は継続的な仕事のため、契約が決まれば少しの間
は変わらない（東京都）。

○

住宅販売会社
（従業員）

販売量の動き ・３か月前に比べると、緩やかだが景気が良くなっていると
感じる。４月は新築売りアパートが多く販売でき、客の購入
マインドも衰えていないように見受けられる。

□
商店街（代表
者）

販売量の動き ・化学工場地帯が定期修理に入ったので、現場事務所の需要
が増えてきている。

□

商店街（代表
者）

それ以外 ・クレジットカードの取扱高は前年同月並みであり、特に良
いとはいえない。明るいニュースとしては、イベントの告知
に対するレスポンスがとても良いことである。ゴールデン
ウィークや令和への期待感があるように感じる（東京都）。

□

一般小売店［家
電］（経理担
当）

来客数の動き ・３月の引っ越しシーズンが混んでいたため、時期をずらし
て４月に家電一式を購入する客もいたが、後半は連休前で客
の来店が少ない。

□

一般小売店［家
電］（経理担
当）

販売量の動き ・今月は設備工事などが多く、見積依頼も複数あるが、家電
製品の動きは余り良くない。白物家電はまあまあで、ＥＶ対
応工事の問合せや見積りも増えている。

□

一般小売店［印
章］（経営者）

来客数の動き ・前月いっぱいで市の商品券事業が終了したが、現金が商品
券に変わっただけという感覚で、商品券があるからといって
プラスアルファの売上には結び付いていない。商品券事業も
大切かとは思うが、当店のような取扱品目に対しては、何ら
影響はない。

□
一般小売店［家
電］（経営者）

販売量の動き ・テレビやビデオなどの映像関連が余り動かない（東京
都）。

□
一般小売店［米
穀］（経営者）

来客数の動き ・来店客の雰囲気から少量買いの動きがみえている（東京
都）。

□

一般小売店［文
房具］（経営
者）

販売量の動き ・来客数及び客単価がほぼ横ばいである（東京都）。

□
一般小売店
［傘］（店長）

お客様の様子 ・大型連休前で買い控えの様子が見受けられる。

□

一般小売店［文
具］（販売企画
担当）

お客様の様子 ・例年４月に国の年間契約などの入札等があるが、商品の単
価が上昇しており、入札不調になることが多い。そのような
ことでいろいろトラブルを抱え、店頭販売及び外商どちらも
売上、粗利共にそこそこあるものの、余りぱっとしない。商
品単価や物流費の上昇などについて、客がなかなか理解して
くれていないというのが現状ではないか。

□

一般小売店
［茶］（営業担
当）

販売量の動き ・新茶の予約を含め、前年同様の来客数、売上となってい
る。



□

一般小売店
［茶］（営業担
当）

販売量の動き ・販売量も伸びず、依然として悪いままである。店頭販売で
も、客の購買量がどちらかというと以前より節約志向であ
る。何か目新しいことを模索中である（東京都）。

□
百貨店（売場主
任）

来客数の動き ・来客数は前年並みを維持しているが、買上点数が非常に厳
しく、前年を下回っている。

□

百貨店（売場主
任）

来客数の動き ・今月の動きはほぼ前年並みである。物産展も北海道を中心
に立ち上がり、関東各店共に調子が良い。前年ベースという
ことでまずまずである（東京都）。

□

百貨店（総務担
当）

お客様の様子 ・近隣の商環境の変化から好調を維持していたが、天候不
順、気温が上がらない等の要因もあり、衣料系の動きがやや
鈍化している。

□

百貨店（営業担
当）

販売量の動き ・店舗全体としてはほぼ前年をとらえ、堅調に推移してい
る。カテゴリーごとの売上は月ごとに変動しており、好不調
の波がみられる。今月は食料品ギフト、和洋酒等の売上増に
支えられ、食料品は堅調であるが、高級ブランド品の動きは
厳しい。なお、インバウンド需要は堅調に推移し、特に、化
粧品の動きが良い。来客数については、平日の来店が少な
く、厳しい状況である（東京都）。

□

百貨店（営業担
当）

販売量の動き ・今月も来客数は継続して前年を上回っている。特に、桜の
開花以降低温が続き、花見需要が長期化し、菓子、総菜など
食料品が好調に推移した。あわせて、訪日観光客の来客数が
増加し、免税売上も伸長している。一方、ファッション関連
は季節商材が低調で、天候の影響も想定されるが、消費マイ
ンドは低いようである（東京都）。

□

百貨店（営業担
当）

来客数の動き ・都内旗艦店の売上は前年比98％、来客数は同99％、インバ
ウンドの売上は同102％である。アイテム別の売上は、高額
品の特選、宝飾品が前年比138％、美術品が同112％、化粧品
が同101％と好調である。一方、紳士服、婦人服、リビング
は前年を下回っている（東京都）。

□

百貨店（営業担
当）

販売量の動き ・今月は寒暖の差が大きく、春物衣料が苦戦しており、イン
バウンド売上が下支えしている状況である（東京都）。

□

百貨店（販売促
進担当）

来客数の動き ・国内、インバウンド共にラグジュアリーブランドや宝飾品
等の高額品は好調な売上を維持しているが、気温の上昇とと
もに堅調に推移していた衣料品が苦戦している（東京都）。

□

スーパー（販売
担当）

単価の動き ・商圏内の競合店との価格競争で、主力商品の値段が下がる
傾向にある。客の買上点数は前年を上回っているが、単価が
下がっている分、トータルでの客１人当たりの買上額がなか
なか前年に届かない（東京都）。

□

スーパー（経営
者）

来客数の動き ・４月は前半が余り良くなく、中盤に盛り返したものの、後
半は天候が非常に悪く、再び数字を落としている。結果とし
て、いつものような形になっている。

□

スーパー（店
長）

競争相手の様子 ・価格訴求が以前にも増してきているので、無理矢理低価格
を提示して購買意欲を持たせようとしている（東京都）。

□

スーパー（営業
担当）

単価の動き ・来客数、販売量共に横ばいで推移しているものの、買上単
価の落ち込みにより、全体が落ち込んでいる状況が続いてい
る（東京都）。

□

スーパー（販売
促進担当）

来客数の動き ・イベントの成功により集客がアップし、売上も伸びてい
る。特に食品の伸びが大きく、食品の値上げにより客単価も
上がっている。

□

スーパー（仕入
担当）

お客様の様子 ・ゴールデンウィークの大型連休にお金を使う機会が増える
ため、その前の消費は節約志向となっており、買物頻度が
減っている。

□
コンビニ（経営
者）

お客様の様子 ・小分け総菜、冷凍食品の伸びが顕著で、高齢の客が増加し
ている。

□
コンビニ（経営
者）

来客数の動き ・来客数はほぼ変わらないが、客単価が落ち、消費意欲が非
常に落ちている。



□

衣料品専門店
（経営者）

来客数の動き ・今月の来客数は、１月よりは増えているが、前年４月に比
べると大幅に落ちている。天候不順のため外出を控えたこと
もあるが、年金支給月なのに、物価の上昇、収入減で、無駄
遣いができない様子がうかがえる。

□
衣料品専門店
（店長）

販売量の動き ・改元に伴う消費者の購買意欲が想定に比べて低い（東京
都）。

□
衣料品専門店
（統括）

来客数の動き ・気温が上昇せず、春物需要が悪かったのが要因である。

□

衣料品専門店
（営業担当）

販売量の動き ・４月は天候に恵まれ、前半は春物コートが動き出したもの
の続かず、単価の安い物しか売れていない。売上も前年比
95％で終わり、前年に届かない営業が続いている。

□
衣料品専門店
（役員）

単価の動き ・価格の安い物しか売れない。実用品ばかりで、外出用の需
要が少ない。

□

家電量販店（経
営企画担当）

単価の動き ・４月も前月とほぼ同様のトレンドで、基調は良くない。そ
の要因は単価が下がっていることである。全ての売行きが悪
いということではなく、偏りがあると考えている。また、消
費税再増税前の駆け込み需要は発生していない（東京都）。

□

乗用車販売店
（経営者）

販売量の動き ・自動車の整備と販売をしているが、今月は整備、販売共に
順調である。販売の方は、市役所の入札で３台取ったので、
それも上乗せして今月は良くなっている。

□
乗用車販売店
（経営者）

販売量の動き ・４月に入り多少販売台数が減少しているが、整備部門が好
調なため、現状維持となっている。

□
乗用車販売店
（営業担当）

販売量の動き ・決算の反動減もあるが、新規購入を考えているユーザーが
少なく、提案をしても話が進まない。

□
乗用車販売店
（店長）

販売量の動き ・３月の期末決算を終えた後での客の動きが鈍い。

□

住関連専門店
（営業担当）

お客様の様子 ・リフォーム業界においては、今秋の消費税再増税を踏ま
え、客がリフォーム工事を前倒しで実施する動きが顕在化し
ている。特に、100万円以上の高額工事でその傾向が顕著で
ある（東京都）。

□

その他専門店
［ドラッグスト
ア］（経営者）

販売量の動き ・販売量の動きは変わらない。

□

その他小売
［ゲーム］（開
発戦略担当）

販売量の動き ・新作が小粒だったこともあり、国内市況は前年から大きく
後退する見込みである（東京都）。

□

その他小売
［ショッピング
センター］（統
括）

販売量の動き ・好調だった映画は一服している。全体としては、新店舗導
入により前年の売上を超えているが、既存店は前年の売上額
に届いていない。

□
高級レストラン
（営業担当）

来客数の動き ・個人客のレストラン利用、法人客の宴会利用共に前年同様
の来客数で推移している（東京都）。

□
高級レストラン
（仕入担当）

単価の動き ・新年度を迎えたが、来客数、単価、売上いずれもほぼ前年
並みである（東京都）。

□

高級レストラン
（役員）

来客数の動き ・10連休となるが、４月30日～５月２日の来店予約の状況は
平日とほぼ変わらない。連休中の法事が避けられる傾向にあ
る（東京都）。

□
一般レストラン
（経営者）

来客数の動き ・タワーマンションが建ち、人口が増えたにもかかわらず、
集客の伸びがない（東京都）。

□

一般レストラン
（経営者）

来客数の動き ・多少は成績が良いが、決して景気が良いという感じではな
い。もっと何かうねりのようなものが感じられないと、景気
は上がってこない。

□

一般レストラン
（経営者）

販売量の動き ・３か月前の１月１日～29日までの前年比は、売上93.8％、
来客数92.9％である。４月１日～26日までの前年比は、売上
102％、来客数99.7％である。３月に１店舗改装オープンし
た。他の既存店は前年を少し割っている（東京都）。

□

一般レストラン
（統括）

お客様の様子 ・４月は、既存のレストラン店舗について前年と比較しても
大きな変動はないが、客の様子はやや厳しい。景気動向は平
行線が続いている（東京都）。



□

その他飲食［居
酒屋］（経営
者）

お客様の様子 ・高単価メニューの動きが鈍くなっている。領収書の利用も
減っている（東京都）。

□

旅行代理店（経
営者）

単価の動き ・10連休が訪れるが、皆財布のひもが少々固いようである。
働かなければならない人もいるし、休んでいるがためにお金
にならないという人もいるので、景気は余り良くない。

□
旅行代理店（従
業員）

販売量の動き ・ゴールデンウィークの10連休前に駆け込み需要があったた
め、前年とはやや異なる（東京都）。

□
旅行代理店（従
業員）

販売量の動き ・例年利用してくれている団体客からは、変わらずに依頼を
もらっている。

□
旅行代理店（総
務担当）

販売量の動き ・団体旅行における集客数の伸びが停滞気味である（東京
都）。

□

タクシー運転手 お客様の様子 ・ゴールデンウィークに合わせ、４月中旬頃からタクシーの
利用が控えられているようで、動きが悪い。距離、回数共に
伸びず、10連休を迎えようとしている。どのような動きにな
るのか全く予想ができず、戸惑いを感じている。

□
タクシー運転手 来客数の動き ・終電後の人の流れが本当にない。働き方改革の影響だと思

う（東京都）。

□

タクシー運転手 お客様の様子 ・サラリーマンの様子は極端には変わらないが、残業が極端
に減っている会社では、給料に影響してくる人が出てきてい
るようである。大企業では余暇にお金をつぎ込む人がやや多
くなっているようである（東京都）。

□
タクシー（団体
役員）

来客数の動き ・タクシー業界としてみれば、曜日により閑散日と繁忙日が
極端で、全体的には若干下降傾向にある。

□
通信会社（経営
者）

販売量の動き ・客の様子や販売量などを比べると、ほぼ変わらない（東京
都）。

□

通信会社（営業
担当）

販売量の動き ・テレビを中心とする多チャンネルサービスの販売数の落ち
込みが大きく、他のサービスの販売ではカバーできない状態
になっている。

□

通信会社（営業
担当）

単価の動き ・契約数は増えてきているものの、安価なサービスの割合が
高くなっており、１人当たりの単価が下がる状況が続いてい
る。

□

通信会社（局
長）

販売量の動き ・前年比、前月比でも余り伸長していない。４Ｋテレビの需
要も夏まで待つ客が多くなってきている。それに連動する当
社サービスも同様の傾向である（東京都）。

□
通信会社（営業
担当）

お客様の様子 ・新規加入、コース変更共に必要最小限の内容を選択する傾
向は変わらない。

□

通信会社（営業
担当）

競争相手の様子 ・景気の良い時は競合他社等の勢いを感じることがあった
が、ここ数か月、他社も余り元気がなく、良くないようであ
る（東京都）。

□

通信会社（経理
担当）

単価の動き ・ストックビジネスのため、将来の売上を維持していく目的
で、客単価を下げてでも客が解約しないようにする方針であ
る。

□
観光名所（職
員）

来客数の動き ・３か月前は正月の初詣客があり、４月は春の遠足や観光客
があるので、どちらともいえない（東京都）。

□

その他サービス
［保険代理店］
（経営者）

来客数の動き ・新規顧客が増えないため、自然減となっているが、その
分、１顧客単価が多少増加している感があるので、売上価格
の増減はない。

□

設計事務所（経
営者）

お客様の様子 ・毎年、年度初めの今の時期は官庁案件の入札もなく、比較
的暇であるが、連休明けからは通常どおり案件の入札公告が
出ると考えている。動向としては大きな変化はなく、例年ど
おりと考えている。

□
住宅販売会社
（従業員）

販売量の動き ・消費税再増税に伴う駆け込みが終わり、一般的には落ち込
みそうだが、今回はほとんど変わらない。

▲

商店街（代表
者）

来客数の動き ・客が非常に少ない。統一地方選挙があったため、そちらに
気を取られて、客が買物をする状況はやや弱含みである。



▲

一般小売店［家
具］（経営者）

お客様の様子 ・最近、来店客が何を求めているのか、どういう物を探して
いるのか、内容がつかみきれない。こちらから話しかけて
も、反応が鈍い。外国人客も来店するが、やはり同じような
感じで、買いに来ているのではなく、見に来て調べているの
か、という客が非常に多い（東京都）。

▲
百貨店（売場主
任）

来客数の動き ・来客数が減っている。家計の防衛本能が高まっている。

▲

百貨店（販売促
進担当）

お客様の様子 ・月を通して気温が低いことが影響し、衣料品の動きが鈍
い。また、10連休となるゴールデンウィークも、旅行などコ
ト消費が好調な分、モノ消費については客が慎重になってい
る。

▲

百貨店（店長） 販売量の動き ・４月は降雨や寒暖差が大きかったことに加え、継続してい
る米中の貿易戦争や北朝鮮問題、あるいは物価上昇や将来不
安による景気の冷え込みなど、全てが解決に至らず、なかな
か消費の回復に至っていない。

▲

スーパー（総務
担当）

来客数の動き ・今月は、衣料品、住まいの品の来客数が前年を８％ほど、
食品は６％弱下回っているというなかで、食品単価はほぼ前
年並みか上回っている。衣料品、特にビジネス関連や子供、
服飾などの単価が下がっているため、全体的な売上も前年を
７％ほど下回っており、購買力の力強さが全くみえない。

▲
コンビニ（経営
者）

販売量の動き ・来客数より販売量が落ちているため（東京都）。

▲

コンビニ（経営
者）

来客数の動き ・来客数は94％と低迷している。コンビニの24時間営業の話
題で、イメージダウンの影響がある。単価は好調で、売上は
99％となっている。

▲
コンビニ（経営
者）

来客数の動き ・店舗が増えている影響かもしれないが、前年より来客数が
落ちている。

▲
衣料品専門店
（経営者）

お客様の様子 ・来客数、売上共に悪い。購買意欲が感じられない。

▲

家電量販店（店
長）

来客数の動き ・既存店の来客数が前年を割っている。客単価は、営業努力
により上昇している。家電の国内消費は伸び悩んでいる。
キャッシュレスにおける各社キャンペーンが乱立傾向にあ
り、消費者には戸惑いがあるようである。インバウンド消費
は、依然として関東よりも大阪が好調である（東京都）。

▲

家電量販店（店
長）

販売量の動き ・年度が替わって消費が落ち着いてしまった感がある。来客
数が伸びず、単価も上がっていない。前年比95％で着地とな
りそうである。

▲
乗用車販売店
（総務担当）

来客数の動き ・決算月を終え、客の動きが鈍くなり、新車、中古車共に苦
戦している。

▲
住関連専門店
（統括）

販売量の動き ・来客数はある程度あるのだが、販売数、販売量、販売件数
はそれに比例して伸びていない。

▲

その他専門店
［ドラッグスト
ア］（経営者）

来客数の動き ・今月は平成最後と令和という「ハレ」のセールがあるため
客単価が良いが、来客数は減っているため、セール後は一旦
収束する。

▲

その他専門店
［貴金属］（統
括）

販売量の動き ・大型連休前ということもあり、旅行など他の消費に予算を
回していると思われ、全体的に販売量が減少している（東京
都）。

▲

その他小売
［ショッピング
センター］（統
括）

来客数の動き ・本来であれば、カラーで服を楽しむ入口となる春ファッ
ションで購買モチベーションが上がるのだが、低温の影響も
あり、必要最小限の購買にとどまっている（東京都）。

▲
一般レストラン
（経営者）

来客数の動き ・飲食業にとっては嬉しくない10連休がもうすぐ始まるの
で、間違いなく売上は落ちる。

▲

一般レストラン
（経営者）

それ以外 ・飲食業は、本店のリニューアルオープンで売上増が続いて
いる。輸入卸販売業も前期よりやや良い。異業種も含めて、
他社の状況は余り良くない。社会の流通の仕組みや人々の価
値観の変化に、商売や経済の仕組み、マネジメント及び金融
さえ、意識においても方法においても追い付いていないから
ではないか。



▲

都市型ホテル
（スタッフ）

販売量の動き ・例年、年度始めは比較的好調に推移するが、特にレストラ
ン利用の落ち込みが大きい。選挙の前後は接待利用が減少す
る傾向があるので、その影響が少なからずあったと考えてい
る。後半は天候にも恵まれ、販売量も増えてきている。

▲
通信会社（社
員）

来客数の動き ・今年度に入り、契約客数が減少している（東京都）。

▲
通信会社（管理
担当）

販売量の動き ・多少の変動はあるものの、販売総量は減少している。

▲

通信会社（管理
担当）

販売量の動き ・ゴールデンウィーク前後で出費を抑えている傾向がある。
集客状況は通常の月と比較して80％程度である。前年比も厳
しい結果となる見込みである。

▲

ゴルフ場（従業
員）

来客数の動き ・絶好のゴルフシーズンだが、思うように来客数が伸びな
い。ゴールデンウィークを前に、出費を自粛しているように
も思える。

▲

ゴルフ場（従業
員）

来客数の動き ・季節的要因を考慮しても、メンバーの入場は堅調である一
方で、ビジターは伸び悩んでいる。改元の祝賀ムードは数字
に表れていない。10連休中の予約状況は日によって温度差が
ある。単価を平日並みに設定しないと、プレー枠を埋めるの
は難しい。

▲
パチンコ店（経
営者）

来客数の動き ・前年同期比で来客数が微減している状況が続いている。

▲
美容室（経営
者）

来客数の動き ・来店頻度が鈍っているような気がする。

▲

その他サービス
［福祉輸送］
（経営者）

来客数の動き ・４月１日以降の状況にさほど大きな変化はない。令和のス
タートである５月には何らかの形で景気が盛り上がってくる
のではないか（東京都）。

▲

その他サービス
［電力］（経営
者）

販売量の動き ・３月の平均気温は前年に比べて約１度低かったものの、暖
房需要にはつながらなかったのか、１戸当たりの電気使用量
は前年同月比で増加には至らず、逆に減少している（東京
都）。

▲

設計事務所（経
営者）

それ以外 ・今月は統一地方選挙、連休があり、行政の指名入札が大変
少なくなっている。民間の動きもやや前向きとはいえず、当
社としても対策を考えてはいるが、全体の動きが大変鈍く考
えられる。

▲

設計事務所（所
長）

お客様の様子 ・新築より改修工事が多くなっている。改修工事は設計等の
ボリュームが少ないため、なかなか収入アップにはつながら
ない。耐震診断、耐震補強設計等をやりながらつないでいか
なくてはならない。

▲
設計事務所（職
員）

それ以外 ・建築業界は変わらないという判断だが、物価の値上がりも
含め、好況感はない（東京都）。

▲

住宅販売会社
（経営者）

販売量の動き ・ここ２～３年住宅の売行きが非常に悪くなっている。政策
が住宅の取得に積極的でないことが影響している。住宅ロー
ン減税も少なくなっており、幾らローン金利が低くても、中
小企業の給料が上がらない現状で物価と金利が上がったら、
という不安があるからである。一方、請負工事では工事原価
が異常に上昇しているため、公共工事などで赤字になってし
まうこともある。

▲

住宅販売会社
（従業員）

お客様の様子 ・建設業の上場企業で不祥事が相次いだことから、建設業界
全体に対する客の視線が厳しくなっており、計画を見送った
り延期する動きが見受けられる。

▲

その他住宅［住
宅資材］（営
業）

販売量の動き ・年度が替わり、在庫調整等をしていたユーザーが通常手配
に戻すタイミングであるが、実際は例年以下の注文になって
いる（東京都）。

×

一般小売店［家
電］（経営者）

販売量の動き ・競争相手や周りに状況を聞いても、結局は価格勝負という
形になり、客には厳しいことをいわれている（東京都）。

×

一般小売店［食
料雑貨］（経営
者）

来客数の動き ・大型連休前の買い控えが見受けられる。

×

スーパー（店
長）

来客数の動き ・来客数が前年比で93％、人数でいうと2,500人の客が減っ
ている。外的要因がないなかで、来客数が減り、売上が思う
ようにいかないというのが現状である。月を追うごとに来客
数が鈍化しているので、非常に厳しい。



×
コンビニ（経営
者）

競争相手の様子 ・前年と比べて、気温と天候により、悪くなっていると判断
している（東京都）。

×

その他小売［生
鮮魚介卸売］
（営業）

販売量の動き ・客の注文が本当に細かく、仲卸の仕事ではなくなってきて
いる（東京都）。

×

住宅販売会社
（従業員）

販売量の動き ・今月は、販売量から判断して悪い。３か月前と比べても販
売量が落ち込んでいるので、景気は悪くなっている。単独出
店の住宅展示場だが、来場者数が非常に少なく、商談数、販
売量共に壊滅的な状況である。総合住宅展示場に出店してい
る他の店舗でも来場が少なくなっている。住宅税制、政策に
より、消費税再増税後の方が恩恵があると判断する客もいる
ようである。

◎

出版・印刷・同
関連産業（営業
担当）

受注量や販売量
の動き

・印鑑、ゴム印、名刺印刷などをしており、法人関係の納入
と、店頭での個人客がある。改元を契機とした新会社の設
立、社名変更に関連する特需的な注文が７件ある。会社の設
立に関しては、５年に１回くらいしか出ない印材、１本12万
円～となる象牙での注文が入っている。個人客では、離婚に
伴う印鑑の注文があり、これも１つの区切りという部分での
需要を喚起している（東京都）。

○

出版・印刷・同
関連産業（経営
者）

それ以外 ・統一地方選挙、参議院選挙など、印刷業界においては多少
動きがあったように思えるが、中国の環境規制等により古紙
などの原材料費が高騰し続けているので、考えていかねばな
らない。

○
輸送業（経理担
当）

受注量や販売量
の動き

・例年より繁忙期に向かう動きが早く、物量が増えてきてい
る。

○
通信業（広報担
当）

受注量や販売量
の動き

・４月としてはかなり良い数値になっている（東京都）。

○

税理士 取引先の様子 ・平成が終わり、新元号の発表もあり、気持ちは上向きで消
費にもつながっている。10連休で旅行への意欲も活発で、良
い材料である。

○

その他サービス
業［廃棄物処
理］（経営者）

受注量や販売量
の動き

・大型連休を前にして、受注量が例年より多くなっている。

○

その他サービス
業［警備］（経
営者）

受注価格や販売
価格の動き

・警備単価が少しだが上がっている。

□

食料品製造業
（経営者）

受注量や販売量
の動き

・来客数、客単価共に下がっている。この時期は特注品が多
いため、売上は前年並みだが、この先は不安である。

□

出版・印刷・同
関連産業（経営
者）

受注量や販売量
の動き

・10連休前に受注量が増えると思っていたが、特に変わらな
い（東京都）。

□

出版・印刷・同
関連産業（営業
担当）

受注量や販売量
の動き

・受注件数、売上共に前年同月の目標を３か月間達成できて
いる（東京都）。

□

プラスチック製
品製造業（経営
者）

受注量や販売量
の動き

・改元で少し良くなるかと期待していたが、基本的には変
わっていない。

□

金属製品製造業
（経営者）

受注価格や販売
価格の動き

・見積件数は増えているが、価格が安く、受注に至らない。
後継者が少なく、安い価格では続かなくなる。働き方改革な
どにより作業時間がなく、納期に間に合わないため、受注で
きないものもある。

□
一般機械器具製
造業（経営者）

受注量や販売量
の動き

・３か月内示を見ると、少し先が落ちているような気がす
る。

□

その他製造業
［鞄］（経営
者）

取引先の様子 ・得意先やその先の小売店などでの受注量や価格は変わりは
ない。やや陰りがあるような話は聞いているが、特別減って
いるというようなこともない。

□
建設業（経営
者）

受注価格や販売
価格の動き

・商品が思うような価格で売れない。

□
建設業（経営
者）

受注価格や販売
価格の動き

・資材が高騰している。

□
建設業（従業
員）

受注量や販売量
の動き

・得意先からの見積件数がやや停滞気味である。

□
輸送業（経営
者）

取引先の様子 ・受注数、輸送単価が変わらない（東京都）。

企業
動向
関連

(南関東)



□
輸送業（総務担
当）

取引先の様子 ・荷主との運賃交渉を行っているが、現状では変化はない。

□

金融業（統括） 取引先の様子 ・取引先の話では、米中関係のマイナス面がまだ中小企業に
は表れていないため、上向きの材料はさほどないが、悪い材
料も余りないとのことである。

□
金融業（役員） 取引先の様子 ・業種によって若干の温度差はあるが、全体的に取引先の業

況に大きな変化はなく、景気は変わらない。

□

不動産業（経営
者）

競争相手の様子 ・今年２月完成、駅徒歩２分の鉄筋コンクリート造５階建て
マンションは12室のうち、申込みが入っているのはまだ１Ｋ
の２室のみである。フレンチ様式の洋風デザイナーマンショ
ンであるが厳しい。３月に報告した駅からバス便利用の部屋
も２室残ったままである（東京都）。

□

不動産業（総務
担当）

取引先の様子 ・都心５区の空室率が２％を切り、オフィス需要が旺盛とい
うことが借り手にも浸透してきたので、賃料の値上げにも寛
容になってきている感がある（東京都）。

□

税理士 それ以外 ・夜に近隣の駅周辺を歩いているが、商店街の店に客が余り
入っていない。代替わりをしている店も多い。飲食店の客入
りが良くない（東京都）。

□
社会保険労務士 取引先の様子 ・資金繰りが厳しい会社や、助成金の活用を目指す会社がま

だ多く見受けられる（東京都）。

□

経営コンサルタ
ント

取引先の様子 ・自動車関係の２次下請の金属加工業では、今後の３年間
で、受注額が半減となる予告が出ている。輸出が大幅に減少
するとみられる（東京都）。

□

その他サービス
業［ディスプレ
イ］（経営者）

受注量や販売量
の動き

・前年度に比べて売上高が伸びている（東京都）。

□

その他サービス
業［ビルメンテ
ナンス］（経営
者）

受注量や販売量
の動き

・既存の契約金額は現状維持で、値上げできない状況である
（東京都）。

▲

出版・印刷・同
関連産業（所
長）

それ以外 ・用紙の値上がりも大きいが、調達が困難な状況が続いてお
り、依頼案件を断るケースも非常に増えている。

▲

化学工業（総務
担当）

取引先の様子 ・当社の需要先は内需向けで、短期的な景気変動に大きく左
右されることがなく、３か月前と比べて景況感に変化はない
が、材料メーカーでは荷動きが良くないとの声が多くなって
いる。

▲

精密機械器具製
造業（経営者）

競争相手の様子 ・同業他社の受注が非常に少なくなってきており、危機感が
ある。１月には10日間ほど休業した企業もあるという情報が
ある。

▲

輸送業（経営
者）

それ以外 ・新年度に入り、近隣のコンビニエンスストア２店、書店１
店、印刷工場１社が閉店した。街の活気が失われていく感が
あり、景況感は悪い（東京都）。

▲
金融業（支店
長）

取引先の様子 ・消費税再増税は見送りかとみている取引先が出始めてい
る。景気はやや悪くなっているのではないか。

▲

金融業（総務担
当）

取引先の様子 ・運送業では燃料費高騰や運転手不足による人件費の上昇
で、経費が増加している。レジャー施設は、大型連休前だ
が、天候が良いことから来客数が増加している。不動産業
は、地価が高止まりしているため土地を仕入れにくく、売上
が減少傾向にある。建設業は、収益物件の不正問題が大きく
響き、新規建設を控える傾向にある。また、銀行も収益物件
融資には消極的であり、建物発注に影響が出てきている。以
上のことから、全体的にやや景気が落ち込んでいる（東京
都）。

▲
経営コンサルタ
ント

取引先の様子 ・連休を控えていることもあってか、不要不急のものに対し
ては動きが鈍いようである。

▲

その他サービス
業［映像制作］
（経営者）

受注量や販売量
の動き

・様子見の状態が続いており、例年なら連休前にある受注が
遅れている（東京都）。

▲

その他サービス
業［ソフト開
発］（経営者）

取引先の様子 ・予定している案件が決まらなかったり縮小したりしている
（東京都）。



▲

その他サービス
業［情報サービ
ス］（従業員）

受注量や販売量
の動き

・４月から新年度に入っているが、新たな受注は多くない。

×

プラスチック製
品製造業（経営
者）

受注量や販売量
の動き

・前年には好調だった化粧品容器の受注が、中国の電子商取
引法改正の影響で在庫がはけないらしく、全くゼロのままで
ある。設備投資をした矢先の出来事で、なすすべもない。

×

電気機械器具製
造業（経営者）

受注量や販売量
の動き

・今年に入り受注量が減ってきている。理由は分からない
が、業界の仕事量が減ってきているのか、若しくは当社の受
注活動が低迷しているかのどちらかである（東京都）。

◎
人材派遣会社
（営業担当）

採用者数の動き ・派遣労働者のうち、勤務実績が長い人が直接雇用となる動
きが活発になっている（東京都）。

○

人材派遣会社
（社員）

求人数の動き ・求人数は３か月前比で前年を上回っており、前年比では
10％弱の増加を示すなど、堅調に推移している。一方で、人
材採用競争が激化していることから、採用コストは増加傾向
が続いている（東京都）。

○

職業安定所（職
員）

採用者数の動き ・４月採用が多いのだと思われるが、新規求人数が３か月前
と比べると11％増で推移しているなかで、充足数は2,175件
から2,845件で31％増と大幅に増加している（東京都）。

□

人材派遣会社
（社員）

求職者数の動き ・求職者数はリストラ対象者ということで前月と同じように
増えているが、求人数はどの業種も増えていない（東京
都）。

□

人材派遣会社
（社員）

求人数の動き ・求人数は引き続き堅調に推移している。採用難により、今
まで派遣の利用をしたことがない企業でも、派遣の導入を検
討し始めている。

□

人材派遣会社
（社員）

それ以外 ・自身を含め、周囲の消費動向などに変化がみられない。ま
た、会社の業績向上による給与への還元は、一律ではなされ
ていない（東京都）。

□

人材派遣会社
（社員）

それ以外 ・同一労働同一賃金を控え、大手企業を中心に多くの質問が
入ってきている。また、大手企業を中心とした大型案件の進
捗が鈍化している（東京都）。

□

人材派遣会社
（支店長）

それ以外 ・派遣依頼数は前月より悪化しているが、時期的に毎年同様
の傾向である。成約数は前年と変わりがない一方で、終了者
は増えてきているため、業績は良くない見通しである（東京
都）。

□

人材派遣会社
（営業担当）

採用者数の動き ・今月に限って言えば、ここ数か月の中で派遣採用数は多く
なっている。ただし、前月末での契約終了数が多く、前月中
にその補充ができておらず、今月にずれ込んでいることも要
因である。総体的には余り動きはなく、むしろ若干減少して
いる（東京都）。

□

求人情報誌製作
会社（広報担
当）

採用者数の動き ・新入社員を採用している企業が多いように感じる。周辺企
業でも今年初めて採用したという企業もいくつかある。大切
に育てようとしているように感じるので、育成する余裕があ
るのではないか（東京都）。

□

新聞社［求人広
告］（担当者）

求人数の動き ・今月は倒産がゼロ、廃業が１社あり、新規も50件くらいあ
るが、年明けから３月までほとんど数字的には変わらない。
本来なら新年度ということでもっと増えてきてもいいところ
だが、件数は増えているものの、売上の数字は全然変わらな
いという状況である。

□
民間職業紹介機
関（経営者）

採用者数の動き ・相変わらず求人と求職者のミスマッチが多い（東京都）。

▲

人材派遣会社
（営業担当）

周辺企業の様子 ・エンジニア派遣の引き合いは変わらず堅調だが、半年前と
比べると、やや弱含み感は拭えず、今後も警戒が必要になっ
ている（東京都）。

▲

民間職業紹介機
関（経営者）

採用者数の動き ・大手企業を中心に勢いがなくなってきている。中堅企業の
採用意欲は継続しているが、年内までと予想される（東京
都）。

▲

民間職業紹介機
関（職員）

採用者数の動き ・一部の電機、部品メーカーから採用抑制の意向が出てきて
いる。携帯電話の販売状況や米中貿易摩擦の影響が出てお
り、これまでの採用計画を抑える状況にある（東京都）。

× － － －

雇用
関連

(南関東)
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