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（－：回答が存在しない、＊：主だった回答等が存在しない）

分野 景気の現状判断 業種・職種 判断の理由 追加説明及び具体的状況の説明

◎
スーパー（経営
者）

来客数の動き ・前年よりも来客数が伸びている。

◎
コンビニ（経営
者）

来客数の動き ・商環境の変化や競合店の撤退により、良くなっている（東
京都）。

◎
一般レストラン
（経営者）

来客数の動き ・今月は新年会予約が予想よりもかなり多く入っていたので
良い（東京都）。

◎
通信会社（管理
担当）

販売量の動き ・働き方改革、改元、消費税再増税を契機としたシステムの
再構築などの影響による（東京都）。

◎
住宅販売会社
（従業員）

販売量の動き ・消費税再増税の絡みがあると思われるが、受注量が例年よ
り多い。

○
商店街（代表
者）

販売量の動き ・工場地帯が修理期間であるため、発注が増えている。

○

一般小売店［文
房具］（経営
者）

販売量の動き ・単価の高い筆箱などの学童用品を中心に動きが良く、客１
人当たりの買上単価が上がってきている。天候に恵まれたと
いう要因もあるが、繁忙期の12月に近い売上を計上している
（東京都）。

○

一般小売店［文
具］（販売企画
担当）

単価の動き ・以前から決まっていた外商等の案件が、しっかり決まって
きて、販売量は多くなっている。今月は降雨がないこともあ
り、来店客も若干増えている。路面店なので天候不順でない
と自然に来客数が増える。寒さが増したこともあって、手袋
等も売れている。

○

百貨店（売場主
任）

来客数の動き ・前年より初商の訴求に力を入れ部数増を図ったところ、来
客数増となっている。また、天候与件が落ち着いていること
もあり、クリアランスが想定どおりに推移したため、売上が
順調に推移している。

○

百貨店（営業担
当）

単価の動き ・株価の変動や為替要素、ポリティカルな要素もあるが、美
術、時計、呉服など高額品の動きは悪くない。客単価も伸び
ている（東京都）。

○
スーパー（ネッ
ト宅配担当）

単価の動き ・年末年始は黒毛和牛、カニ、まぐろ等、高価格帯の商材の
動きが良かった。

○

コンビニ（経営
者）

販売量の動き ・好天が続き、来客数も僅かながら増加している。プレミア
ム商品の売上好調もあり、良い方向に向かいつつあるようで
ある。

○
コンビニ（経営
者）

単価の動き ・買上単価が103％にアップしている。

○

衣料品専門店
（経営者）

販売量の動き ・暖かく晴天が続き、客入りが良い。特に、高齢者の来店が
良い。路面店のため、前年の大雪から雪が消えるまでの１週
間も前年比に影響している。天候が良いことが一番大きく、
全部門で前年より上回っている。

○
衣料品専門店
（統括）

来客数の動き ・初売りバーゲン及び気温の低下で、来客数が大幅に増加し
ている。

○

家電量販店（店
長）

販売量の動き ・４Ｋ放送の開始でテレビが好調である。また、インフルエ
ンザの流行もあり、空気清浄機、加湿器が大きく伸長してい
る。

○

家電量販店（店
長）

販売量の動き ・今月は初売りから終始前年度の実績を日別でクリアしてい
る。特に良かった商品群は、エアコン、冷蔵庫、洗濯機など
である。前年比104％で締めている。

○
乗用車販売店
（経営者）

販売量の動き ・初売りのＣＭ効果もあり、来客数が増えて、新車の販売台
数も前年以上である。

○
乗用車販売店
（営業担当）

販売量の動き ・３月の本決算に向けて良くなっている。４月の税制改革が
要因になっている。

○

乗用車販売店
（販売担当）

お客様の様子 ・自動車や建設関係は、基本給を上げて新規募集をしている
傾向が顕著にみられる。人手不足もあるが、ある程度景気が
上向きになると、どうしても人材が欲しい。そういう面で賃
金ベースを上げていると判断をして、景気は徐々に良くなっ
ている（東京都）。

○
乗用車販売店
（店長）

販売量の動き ・消費税再増税を目前に控え、緩やかではあるが、販売量や
客の動向も向上しているように感じる。

○
乗用車販売店
（店長）

販売量の動き ・３月でエコカー減税が終了するため、今年に入り駆け込み
受注が増えている。

○
高級レストラン
（仕入担当）

販売量の動き ・１月に旗艦店である本店がリニューアルオープンし、その
効果が出てきつつある（東京都）。
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○

一般レストラン
（経営者）

来客数の動き ・３か月前と比べて、予約がやや増えてきたような気がす
る。来客数が多少増えているが、景気が良くなったかといえ
ば、まだ分からない。

○
一般レストラン
（経営者）

単価の動き ・客単価は、前年比103％で、３か月前と比べても１％上
がっている（東京都）。

○

その他飲食［居
酒屋］（経営
者）

単価の動き ・例年正月明けは来客数が減る傾向にあるが、客単価は上昇
している。これから売上が伸びると予想している（東京
都）。

○

都市型ホテル
（スタッフ）

販売量の動き ・宿泊、レストラン共に６日以降は例年どおりの売上で推移
し、閑散期ではあるが、まずまずのスタートを切っている。
宴会は新年会を中心にリピート案件を取り込めている。ま
た、直近での予約なども入り、予算達成の見込みである。節
約傾向は相変わらず続いているが、販売量は少しずつ増加し
てきている。

○

旅行代理店（従
業員）

お客様の様子 ・ゴールデンウィークの大型連休の海外旅行は既に完売に近
く、過去に見たことのないキャンセル待ちをもらっている状
況である。航空機チケットは追加仕入れが難しいので、需要
があっても供給できない（東京都）。

○

通信会社（管理
担当）

お客様の様子 ・４Ｋ放送に関する問合せが多くなってきている。若い世代
ではなく、50代以上が高画質な映像に興味を持っていること
がうかがえる。特に、ＮＨＫの８Ｋ放送に関する問合せが多
く、テレビ購入を本格的に検討している様子が顕著である。

○
通信会社（経営
企画担当）

お客様の様子 ・案件数が増加している（東京都）。

○
設計事務所（経
営者）

お客様の様子 ・今までなかなか収入に結び付かなかったが、少しずつ収入
につながるようになってきている。

□

商店街（代表
者）

それ以外 ・クレジットカードの取扱は落ち着いてきている。株価が急
落すると意外に影響を受けるので、この落ち着きは良いと取
れるのではないか。ただし、力強さは全然ないので、現状維
持としている。イベントに対するレスポンスも目立って良い
とはいえない（東京都）。

□

一般小売店［家
電］（経理担
当）

販売量の動き ・この時期の割には商品がぽつぽつ動いているが、細かい物
が多い。ホームページからの問合せや工事、修理依頼が来て
いる。ＰＨＥＶ（プラグインハイブリッドカー）の工事もそ
こそこある。

□
一般小売店［家
電］（経営者）

販売量の動き ・期待していた４Ｋ放送対応のテレビの動きが余り良くない
（東京都）。

□

一般小売店
［茶］（営業担
当）

販売量の動き ・毎年のこととはいえ、年末～１月は販売量が伸びず、現状
を維持するのも難しい状況である。したがって、景気が良い
とはとてもいえない（東京都）。

□
百貨店（総務担
当）

競争相手の様子 ・近隣商業施設の改装の動きにより、やや良くなっている。

□

百貨店（広報担
当）

お客様の様子 ・ラグジュアリーブランドなどの価値の高い物、希少性が高
い商材やイベントなどへの購買意欲や関心は引き続き高い
が、それ以外のカテゴリーへの消費意欲は低調である。ま
た、好調を下支えしていたインバウンド客に関しては、中国
からの客を中心に、中国経済の減速や内外価格差がなくなっ
た影響で、高額品への関心が弱くなっている（東京都）。

□

百貨店（副店
長）

お客様の様子 ・今月は前年に比べ天候も安定していることに加え、集客催
事の効果で店自体の売上は順調であるが、婦人服を中心とし
た衣料関連商材の動きは鈍い。客の購買行動は慎重で、景気
の上昇気配の実感はなく、かえって下向きになりつつあるの
かと感じている。

□

百貨店（店長） お客様の様子 ・出店施設の来客数や売上はほぼ横ばいである。当店はリ
ニューアル工事のため一定区画が閉鎖されており、来客数が
少ない。また、周辺オフィスワーカーの来店も減少している
ように思える。買物客に笑顔が減った気がする（東京都）。

□

スーパー（販売
担当）

お客様の様子 ・客の様子を見ていると、広告初日の低価格商品やポイント
何倍、クーポン利用など特典のある時間帯なり店舗をうまく
使って買い回っている状況が多くみられる（東京都）。



□

スーパー（経営
者）

販売量の動き ・今月は降雨もなく天候に恵まれ、売上はあと少しというと
ころまで来ている。あと少し足りない要因は、前年の青果の
相場高に反して今年は相場が大分安く、青果の売上が落ちて
いることが影響している。

□

スーパー（店
長）

来客数の動き ・前年比で来客数が92％、客単価が99.6％、買上点数が
97.8％である。外的要因がない中で来客数、単価、点数が全
て前年を割っているのは、非常に厳しい。

□
スーパー（店
長）

お客様の様子 ・日々必要最低限の買物で買い回りをしており、余計に買物
をしている様子は見受けられない（東京都）。

□

スーパー（総務
担当）

お客様の様子 ・今月も衣料品、住まいの品、食品共に前年を若干下回って
いる状況で進んでいる。来客数が前年より若干下回っている
なかで、買上点数がそれほど伸びていない。客が価格に非常
に敏感になっており、底値でないとなかなか販売数量が増え
ないという点で、購買も力強さがみられない。

□
コンビニ（経営
者）

来客数の動き ・競合店の関係で、来客数が減少している（東京都）。

□
コンビニ（エリ
ア担当）

来客数の動き ・来客数の前年割れの傾向が止まらず、同じ調子で悪い（東
京都）。

□
衣料品専門店
（役員）

販売量の動き ・冬物セール中でも来客数が少ない。

□

家電量販店（店
長）

来客数の動き ・既存店の来客数の伸び悩みが続いている。インバウンドは
来客数、客単価低減の影響が大きい（東京都）。

□

家電量販店（経
営企画担当）

販売量の動き ・１月はインバウンド需要が弱含みの様相で、全体を押し下
げているが、国内消費は堅調で売れ筋にも大きく濃淡が出て
いる。天候面の影響はないが、全体としては若干弱含みの状
況である（東京都）。

□

乗用車販売店
（経営者）

販売量の動き ・自動車の整備と販売をしている。整備は順調であるもの
の、販売は余り芳しくない。来客数は多いが、なかなか契約
に結び付いていない。

□
乗用車販売店
（総務担当）

お客様の様子 ・客の動向が予想より鈍く、新車、サービス共に苦戦してい
る。

□

その他専門店
［ドラッグスト
ア］（経営者）

販売量の動き ・販売量の動きをみると、来客数が減っている。

□

その他専門店
［貴金属］（統
括）

単価の動き ・低単価商材の購入が多く、売上全体としては低調である
（東京都）。

□

その他小売
［ゲーム］（開
発戦略担当）

販売量の動き ・日本市場は成長に一旦区切りが付き、緩やかな下降を継続
中という意味で変わりはない。海外も北米は引き続き好調の
ようだが、欧州アジアは鈍化傾向にある（東京都）。

□
高級レストラン
（営業担当）

来客数の動き ・レストランの来客数、客単価など利用状況をみると、前年
とほぼ同様の状況である（東京都）。

□
高級レストラン
（役員）

来客数の動き ・年末年始、特に12月28日から正月三が日は前年同期と比較
して来客数が多く活況であった（東京都）。

□

一般レストラン
（経営者）

競争相手の様子 ・忘年会は減っているが、新年会は更に減っている。周辺ホ
テルなどでは企業や団体で大分にぎわっているが、商店街の
個人店では宴会の数は少なく、苦戦を強いられている（東京
都）。

□

一般レストラン
（経営者）

来客数の動き ・12月の忘年会は今一つであったが、年が明けてから新年会
が多少入ったり、ランチの来客数が非常に増えている。フ
リー客も暇な日だと思っていた日に、結構な来客数が来たり
したので、若干プラスで推移をしている（東京都）。

□
一般レストラン
（経営者）

来客数の動き ・ディナータイムの来客数は、忘年会がある12月は増えた
が、１月になってまた下降に向かっている。

□

一般レストラン
（経営者）

来客数の動き ・当社は飲食業と輸入業を営んでいる。最近３か月の動向で
は、飲食業は前年末～１月にかけての売上が増えているが、
輸入卸売業務の売上は減少している。景気はそれほど悪いと
は思わないが、決して良くはない。どちらかというと、当社
の飲食業態は、好景気よりも景気が比較的低迷している時に
来客数と売上が伸びる傾向にある。そのため、現在の景気は
悪いとみた方がいいのかもしれない。



□
一般レストラン
（スタッフ）

お客様の様子 ・特に前と変わった様子はない。

□
旅行代理店（従
業員）

お客様の様子 ・例年の客は引き続き利用してくれている。

□

旅行代理店（販
売促進担当）

販売量の動き ・新年を迎えたが、国内旅行販売が前年同期と比べても良く
ない。特に、一般の動きが遅い。海外は前年並みである（東
京都）。

□
旅行代理店（総
務担当）

お客様の様子 ・旅行参加人員が増加傾向にあったが、止まっている（東京
都）。

□

タクシー運転手 お客様の様子 ・昼間は前年同様に利用がある。特に、病院への送り迎えが
平均してある。また、周囲に工業団地があり、駅と会社への
送り迎えも、日によっては利用の良い日がある。相変わらず
夜の利用は少ない日が続いている。

□

通信会社（経営
者）

お客様の様子 ・客からのリアクションによる営業は前年と比較して減って
きている。こちらからのアプローチによるアクション営業で
の獲得は、前月比で横ばいだが減少傾向にはなっておらず、
市場からネガティブな印象は受けていない。前年12月から始
まった高度ＢＳ４Ｋ放送への反応は落ち着いてしまい、大き
な動きにはなっていない（東京都）。

□

通信会社（営業
担当）

販売量の動き ・通信、モバイルについては激しい競争が続いており、新し
いサービスを打ち出さない限り、ここから抜け出せない感が
ある。

□

通信会社（局
長）

販売量の動き ・不動産販売は繁忙期に差し掛かっているが、前年同期とほ
ぼ変わらない契約状況で、伸長する材料が余りない（東京
都）。

□

通信会社（営業
担当）

お客様の様子 ・新規加入、コース変更共に、必要最低限の内容を選択する
傾向は変わらない。４Ｋ放送サービスも開始されたが、反応
は鈍い。

□
通信会社（総務
担当）

単価の動き ・年末年始の特需も落ち着き、一部商品は価格が上昇してい
るが、総体的には変化はない（東京都）。

□

通信会社（営業
担当）

販売量の動き ・問合せの数等はここ３か月ほぼ変わりがない。さらに、当
社を利用している加入者数にも特に変動がない（東京都）。

□

通信会社（経理
担当）

単価の動き ・インターネットの高速通信サービスの利用料単価が毎月10
円程度下がり続けている。値下げ競争がいつまで続くのか、
４月に携帯電話料金の値下げで有線インターネット通信の価
格が市場にどう受け取られるように変化するのか注視してい
く。

□

観光名所（職
員）

来客数の動き ・３か月前の10月は観光客が来る時期で、１月は寺への初詣
客が来るので、10月と１月ではさほど変わりがない（東京
都）。

□
ゴルフ場（経営
者）

お客様の様子 ・３か月前と変わらず、客は忙しく、景気は良いようであ
る。

□

ゴルフ場（従業
員）

来客数の動き ・前年後半の株価下落による消費マインドの低下が懸念され
たが、春先の予約状況は例年どおりの水準で堅調である。

□

その他サービス
［保険代理店］
（経営者）

来客数の動き ・前年と比較して来客数は変わらず、直近の３か月でもほと
んど変化がない。新規客を期待しているものの増加しないの
で、固定客だけで何とか維持している。

□

設計事務所（経
営者）

お客様の様子 ・民間の場合、新規の取引先開拓は非常に難しい状況が続い
ている。官庁案件は成果品提出時期に当たり、新規受注は新
年度までない。

□
設計事務所（所
長）

お客様の様子 ・資金的に変わりはないものの、計画への動きはかなり活発
化してきている（東京都）。

□

設計事務所（職
員）

それ以外 ・補正予算後の発注案件は例年どおりであるが、小規模案件
が多いように感じる。依然として好況感はない（東京都）。

□

住宅販売会社
（従業員）

販売量の動き ・３か月前と比べて、特に大きな変化はない。アパート販売
はいろいろ厳しくなったといわれており、サラリーマン投資
家向けの融資は厳しくなっているが、資産家向けの融資は今
もしっかり出ている。



□

住宅販売会社
（従業員）

販売量の動き ・１～３月は、新学期を新居で迎えるために戸建て分譲住宅
の動きが良くなる時期であるが、例年同様の販売量にとど
まっており、景気が良いという実感はない。

▲

商店街（代表
者）

来客数の動き ・最近の客の動向だが、来客数が若干減少している。商店街
を通る客が買物袋を持っていないのは、買物をしていない人
が増えているということである。物を買うことに対して、非
常に慎重になっている。

▲

一般小売店［和
菓子］（経営
者）

販売量の動き ・今年は例年に比べて正月休みが短かったせいか、正月の需
要を余り取れなかった。

▲

一般小売店［家
電］（経理担
当）

販売量の動き ・今月は天候が良いこともあり、来店する客もコンスタント
にいるが、買う物は細かい商材が多いので、なかなか売上に
つながらない。

▲

一般小売店［家
具］（経営者）

お客様の様子 ・客が商品を買いに来ているのか、見に来ているのかが分か
らないような状態で、販売に結び付けるのが非常に大変であ
る（東京都）。

▲

一般小売店［印
章］（経営者）

来客数の動き ・当地域では地域振興券という商品券を発売して、流通して
いる。利用者は２～３名の少額利用で、当店の商材が動いて
ないのか、余り変化がない。非常に厳しい状況である。

▲
一般小売店
［傘］（店長）

来客数の動き ・ウィンドウショッピングや衝動買いをする人が少なく、年
が明けてから来客数が激減している。

▲

一般小売店［生
花］（店員）

お客様の様子 ・天候に大分左右されている。好天で関東では雨も降らない
が、インフルエンザにかかったり、とても寒いので外に出る
のがややおっくうという感じがある（東京都）。

▲

一般小売店
［茶］（営業担
当）

単価の動き ・時給の高騰で定休日を増やしイベントを開催したが、売
上、来客数共に減っている。

▲
百貨店（売場主
任）

来客数の動き ・生活必需品の値上げや暖冬の影響等もあり、厳しい状況で
ある。

▲

百貨店（売場主
任）

販売量の動き ・今年に入ってからやや潮目が変わっている。関東では、食
料品は前年を超えていたのだが、マイナス0.5くらいで推移
している。来客数と販売量が減っているが、食料品以外でも
同じ傾向になっており、今年に入り若干の減速は否めない
（東京都）。

▲

百貨店（営業担
当）

単価の動き ・店舗全体の売上については厳しい状況が続いている。商品
構成は大きく変化しており、３か月前は絵画、貴金属等の高
額品の動きが良かった反面、アパレル関連、服飾雑貨関連の
動きが厳しかったが、今月は、高額品の動きが厳しくなる一
方、アパレル、婦人雑貨関連に復調傾向がみられる。なお、
食料品関連は、お歳暮時期は厳しかったが、通常時期に戻っ
て前年を捉えるようになり、若干のプラスに転じている。た
だし、全体の商品単価については、前年と比較して２％下落
しており、売上減の要素の一つと推察される（東京都）。

▲

百貨店（営業担
当）

販売量の動き ・朝早くから多くの客の開店待ちがあった初商以降、天候の
影響もあり来店客数は増加しているが、例年人気の福袋は実
用性の高い食品中心で、株価や為替の影響か、宝飾関連の高
額福袋や絵画、工芸品などが苦戦している。また、中国電子
取引法の規制強化により、代理購入者でも営業許可証の取得
が必要となり、化粧品などの購買に影響し、インバウンド効
果が鈍化している（東京都）。

▲

百貨店（営業担
当）

単価の動き ・都内基幹店においては、来客数が前年比98％、売上高が前
年比95％と、来客数と比較して単価ダウンの傾向にある。こ
れまで商売をけん引してきた、特選品、宝飾時計など高額品
の苦戦と、インバウンド売上の低下が前年11月より継続して
いる（東京都）。

▲

百貨店（販売促
進担当）

来客数の動き ・年明けは好調にスタートしたものの長くは続かず、外国人
客を含め、来客数の減少が続いている（東京都）。



▲

百貨店（販売促
進担当）

お客様の様子 ・前年１月は競合店の閉店セールの影響を大きく受けたた
め、今年は前年に対して回復し、プラスを見込んでいた。一
方、３か月前と比較すると、販売数量や購入者数の伸長率が
鈍くなってきており、客の様子を見ても景気はやや悪くなっ
ている。

▲

百貨店（販売促
進担当）

来客数の動き ・インバウンド売上が12月から減少傾向にあり、12月後半に
盛り返したものの、１月に入って減少傾向が更に顕著になっ
ている（東京都）。

▲

百貨店（店長） 販売量の動き ・株価の低迷や外交、防衛などの国際情勢が不透明感を増す
なかで、全体的に財布のひもが固くなってきているようであ
る。

▲

スーパー（営業
担当）

単価の動き ・生鮮、特に青果物の単価が落ち込み、全体的な単価もそれ
に引っ張られるように落ちている。さらに、来客数も伸び悩
んでおり、その分相当落ち込んでいる（東京都）。

▲

スーパー（販売
促進担当）

販売量の動き ・衣料品は落ち込みが大きく、平均買上単価は前年並みで、
買上点数の減少が響いている。食品も同様の傾向、住居、生
活用品は上昇傾向にある。気温に左右される商材の動向は不
振である。

▲
スーパー（仕入
担当）

来客数の動き ・客は買物をしに来店する頻度を減らしている。

▲
コンビニ（経営
者）

来客数の動き ・大分寒い日が続いているので、客足が悪い。

▲

コンビニ（経営
者）

来客数の動き ・今月は異例で、雨も全く降っていないため、通常なら増え
るはずの来客数が減っているので、下向きと考えている。

▲

衣料品専門店
（経営者）

販売量の動き ・12月後半から売上が伸び悩み、年明けのバーゲンでも単価
が落ちている。余分な物は買わない様子がうかがえる。

▲

衣料品専門店
（店長）

販売量の動き ・成人式等、季節商材の売行きが従来に比べて落ちこんでい
る。家族などの手持ちの晴れ着を利用し、式典に行くケース
が増えている。購入よりもレンタル、シェア消費が増加して
いる（東京都）。

▲

衣料品専門店
（営業担当）

販売量の動き ・とにかく物を買わない雰囲気である。今月も前年の達成率
が96％、一昨年との達成率は83％で、かなり落とした前年に
対しても未達成という状況が続いている。約２年前に老舗の
デパートが閉店して当店のターゲットである年配層の来店が
大幅に減少し、売上につながらない。

▲
住関連専門店
（統括）

販売量の動き ・消費税10％に向けて、若干買い控えが出ている。１件単
価、１品単価共に下がった状態が続いている。

▲

その他専門店
［ドラッグスト
ア］（経営者）

来客数の動き ・例年以上にインフルエンザが流行っているため、全体的に
客足が遠のいている。外出を控えるという客も多い。

▲
高級レストラン
（経営者）

来客数の動き ・前年比マイナス10％である。

▲

一般レストラン
（経営者）

来客数の動き ・毎年のことだが、１月は売上が悪い。３か月前と比べると
２～３割は落ち込んでいる。寒さのせいもある。毎年のこと
なのでそんなに悲観することはないが、売上はやや悪い。

▲

その他飲食［給
食・レストラ
ン］（役員）

販売量の動き ・取引先の節約志向の高まりから、12月は例年に比べて宴会
需要の盛り上がりに欠けたほか、冬季に突入したことから保
養所等の売上が例年どおり低調となっている（東京都）。

▲

旅行代理店（経
営者）

お客様の様子 ・天候不順もあるが、北海道、東北は大雪や吹雪、日本海側
も大分天候が荒れているので、来店客はなく、電話での問合
せが多い。自分の行きたいところに思うように行けないよう
なので、余り景気は良くないのではないか。

▲
旅行代理店（営
業担当）

販売量の動き ・販売量が前年同期と比較して減少している。



▲

タクシー運転手 お客様の様子 ・２年前に初乗り短縮運賃を開始して以来、乗務回数は増え
たが、運送収入は減っている。好景気の時は、ロング客とい
えば１万円以上といわれていたが、最近は5,000円を超えれ
ば上客といわれる時代になっている。深夜も客足が早く引け
るため、昼間の時間帯に稼働しないと経営が成り立たなく
なってきており、景気は良くない（東京都）。

▲
タクシー運転手 来客数の動き ・夜を主体に仕事をしているが、夜の客はほとんど動きがな

くなってきている（東京都）。

▲

タクシー運転手 お客様の様子 ・客の様子だが、主婦層の客から、景気が良くなっていると
いうが全く実感がないという話を聞くことが非常に多い。タ
クシーに関しても、１～２月は季節的に良くない（東京
都）。

▲

タクシー（団体
役員）

来客数の動き ・タクシー利用実績は前年６月より毎月前年同月を下回って
おり、一向に上向かない。特に、１月は大幅に落ち込んでい
る。

▲
通信会社（営業
担当）

販売量の動き ・携帯電話サービスの契約数が他社との価格競争の影響によ
り、以前のような伸びがなくなっている。

▲

ゴルフ場（従業
員）

来客数の動き ・正月が終わり、酷寒で動きが止まってしまった感がある。
景気が良い時は仕事も遊びももっとパワーがあった。

▲

パチンコ店（経
営者）

来客数の動き ・パチンコは良い機械がしばらく出ていないため、全国的に
苦戦している。スロットは機械は出ていないが、規制の延期
があり、面白い機械がまだ使えているので、どうにか踏ん
張っている。全体としてはややダウンしている（東京都）。

▲

パチンコ店（経
営者）

来客数の動き ・今回の年末年始の休日は暦的に良い形で迎えられ、売上面
でも前年並み、あるいは前年をやや上回る成績を残してい
る。一方、月後半は集客、売上共に停滞気味である。

▲

競輪場（職員） 単価の動き ・最終レースのみ急激に売れるという正月景気のような現象
がしばらくあったが、15日を過ぎた頃から１日の単価は例年
どおりの動きに戻っている。

▲
美容室（経営
者）

来客数の動き ・寒さのため、来店頻度が鈍っている。

▲

その他サービス
［電力］（経営
者）

販売量の動き ・１戸当たりの電気使用量は、冬季に入ったこともあり前月
は上回ったものの、前年同月と比べると減少している（東京
都）。

▲

設計事務所（所
長）

お客様の様子 ・当社の建築、設計から見ると、新築物件が非常に少なく、
ほとんどが改修、増築程度で終わっている。公共施設もほと
んどが改修工事等で大型新築物件はない。

▲

住宅販売会社
（経営者）

販売量の動き ・当社は不動産デベロッパー業と総合建設業である。ここ２
～３年、住宅の売行きがかなり悪い。住宅取得のための生前
贈与が以前は3,500万円あったが、現在は700万円になり、住
宅ローン減税も少なくなっている。ローン金利が低くても、
物価と金利が上昇すれば、給料が上がらない現状では不安に
なってしまう。一方、請負工事は、工事原価が異常に上昇し
ているため、公共工事では赤字になってしまうこともある。

▲

住宅販売会社
（従業員）

販売量の動き ・今月の販売量は目標数字の約80％となり、３か月前と比べ
てもやや悪くなっている。年末年始に具体的な商談回数が減
り、成約、販売までに至らず、消費税再増税前の駆け込みも
落ち着いてしまっている。

▲

その他住宅［住
宅管理・リ
フォーム］（経
営者）

競争相手の様子 ・前年の10月以降話がほとんど来ていない。同業者にも聞い
たが、非常に悪いとの話で、相変わらず厳しい状況である。

▲

その他住宅［住
宅資材］（営
業）

お客様の様子 ・建築資材の荷動きが停滞している。一部のユーザーに仕事
が集中している傾向にあり、全体的には忙しいという声は聞
こえてこない（東京都）。

×

一般小売店［祭
用品］（経営
者）

来客数の動き ・年明け当初のみ来客があったが、徐々に減少している。

×
百貨店（営業企
画担当）

販売量の動き ・訪日外国人消費が前年を２けた割っている。また、富裕層
も頭打ち感がある（東京都）。



×
コンビニ（経営
者）

単価の動き ・近隣に競合店が３店オープンしたため、悪くなっている。

×

その他小売［生
鮮魚介卸売］
（営業）

来客数の動き ・年が明けてから人が来なくなったので、毎日早じまいして
いる（東京都）。

×

一般レストラン
（経営者）

販売量の動き ・３か月前の10月１～29日までの前年比は売上103.9％、来
客数102.5％である。１月１～29日までの前年比は売上
93.8％、来客数92.9％である（東京都）。

×
都市型ホテル
（スタッフ）

来客数の動き ・年が明けると明らかなオフシーズンとなるため、来客数の
動きが非常に悪くなる。

◎ － － －

○

出版・印刷・同
関連産業（経営
者）

それ以外 ・今年は統一地方選挙と参議院選挙が重なる年なので、少し
ずつだが印刷物に関しての動きも出てきたように感じられ
る。

○

出版・印刷・同
関連産業（営業
担当）

受注量や販売量
の動き

・印鑑、名刺印刷の仕事をしている。法人と個人の客がいる
が、１月は会社の設立に関する印鑑の注文が８本あった。通
常は４～５本であるが、子会社を作る会社と、税理士法人に
組織替えをするということで、注文が多く出ている（東京
都）。

○
建設業（従業
員）

受注量や販売量
の動き

・解体業だが、２か月ほど先の受注が決まっている。

○
広告代理店（従
業員）

受注価格や販売
価格の動き

・ラグビーワールドカップ関連の業務が増えてきている。

○

税理士 取引先の様子 ・米国の株価下落など悪い材料が多いように思えた年明けで
はあったが、株価も安定し、為替への影響もさほどなく、上
向き傾向にある。関東地方は正月明けから晴天に恵まれ、観
光を妨げる要因は見当たらない。

○

その他サービス
業［警備］（経
営者）

取引先の様子 ・慢性的な人手不足は改善できないが、単価アップにより業
務改善を図っており、内容は良くなってきている。

○

その他サービス
業［情報サービ
ス］（従業員）

受注量や販売量
の動き

・受注数が伸びてきている。

□
食料品製造業
（経営者）

受注価格や販売
価格の動き

・原材料、包材が値上がりしているが、受注価格は上げても
らえず、利益が下がってしまっている。

□

出版・印刷・同
関連産業（経営
者）

取引先の様子 ・年明けは前年末の仕事の残りでかなり忙しかったが、中旬
からは仕事が少なくなっている。

□

金属製品製造業
（経営者）

受注価格や販売
価格の動き

・見積りの件数は多いものの、価格が折り合わず納期も短
く、受注に至らない。難しい仕事は少し高くても決まるが、
初心者がするような仕事が決まらず、後継者の育成ができず
に困っている。

□
一般機械器具製
造業（経営者）

受注量や販売量
の動き

・仕事量は変わっていないが、先行きにやや不安が出てい
る。

□

その他製造業
［鞄］（経営
者）

取引先の様子 ・直接的な要因は取引先との数量等で、景気は変わっていな
い。ただし、内容によっては仕事が消える、あるいは材料屋
が暇であるという情報が入っている。

□
建設業（経営
者）

受注価格や販売
価格の動き

・商材が希望価格で売れない。

□

建設業（経営
者）

受注量や販売量
の動き

・計画していた受注が順調に進んでいる。中には単価の上昇
により折り合わず、調整している物件もある。ただし、製造
業は若干下がり気味のようである。

□

建設業（経理担
当）

受注量や販売量
の動き

・契約に結び付くような商談が大分減っている。年度末にな
るのに、飛び込みで入るような仕事も余り見えない。

□
輸送業（経営
者）

取引先の様子 ・新規案件が増加している（東京都）。

□

輸送業（経理担
当）

それ以外 ・受注量は余り変化はないが、相変わらず人手不足と人件費
の上昇、燃料費の高騰が続き、収益が伸びない。

□
輸送業（総務担
当）

取引先の様子 ・物量は上向いているが、燃料費や人件費の増加により、景
気が上向きと感じるにはまだまだである。

□
通信業（広報担
当）

受注量や販売量
の動き

・前月大きく落ち込んだが、今月は幾らか盛り返している。
一進一退の傾向が続いている（東京都）。

企業
動向
関連

(南関東)



□
金融業（統括） 取引先の様子 ・取引先の状況が余り大きく変化していない。マインド的に

も前回と同じような形である。

□

金融業（総務担
当）

取引先の様子 ・年末から年始にかけてのカレンダーの並びが良いため、旅
行に行く人が多く、旅行業やホテル業は売上が増加している
が、小売店、スーパーは来客数が減り、売上も減少してい
る。不動産業は駅周辺の物件の動きは良いが、駅から離れた
物件はやや売れ残る傾向にある。運送業では燃料高騰が続
き、利益を圧迫している。総体的に景気は変わらない（東京
都）。

□

不動産業（経営
者）

競争相手の様子 ・バス停から歩いて６分、前年８月完成の鉄筋コンクリート
５階建て１Ｋ１Ｒの15室は３室のみ契約となっている。近隣
のバス停から歩いて５分、前年７月完成の木造２階建て２Ｌ
ＤＫは契約がない。依然として新築の苦戦が続いている（東
京都）。

□

不動産業（総務
担当）

取引先の様子 ・貸しビル業が主力であるが、空きスペースがなくテナント
からの増床要望に応えられないケースも出ている。オフィス
スペースのニーズは旺盛と感じる（東京都）。

□
広告代理店（営
業担当）

受注価格や販売
価格の動き

・会社の状況としては、引き続き売上予算をクリアしている
（東京都）。

□

税理士 それ以外 ・夜、健康のために最寄り駅まで歩いているが、商店街に多
くある飲食店で流行っているのは駅前の安価な中華チェーン
店くらいで、その他の店は客が余り入っていない（東京
都）。

□
社会保険労務士 取引先の様子 ・返済不要の助成金の活用を考えている会社が多く見受けら

れる（東京都）。

□

その他サービス
業［廃棄物処
理］（経営者）

受注量や販売量
の動き

・ほぼ前年同様に推移している。

□

その他サービス
業［ビルメンテ
ナンス］（経営
者）

受注量や販売量
の動き

・新規の契約単価は、人手不足と最低賃金の上昇を含めた市
場単価に連動して上がってきているが、既存の契約単価が変
わらない（東京都）。

▲

出版・印刷・同
関連産業（営業
担当）

取引先の様子 ・製本、紙加工関連の下請業者２社が業績不振で廃業してい
る（東京都）。

▲

化学工業（総務
担当）

取引先の様子 ・３か月前は、台風を始めとする異常気象による需要減退か
ら回復すると共に、原油高による諸材料の高騰で仮需的な動
きがあったが、正月明けからは荷動きが明らかに落ちてい
る。今までけん引してきた電子材料の勢いに陰りがみられ
る。インバウンド需要は堅調である。

▲

プラスチック製
品製造業（経営
者）

受注量や販売量
の動き

・好調だった化粧品容器の受注が、客の棚卸と米中貿易摩擦
の影響か、突然保留にされている。

▲
金属製品製造業
（経営者）

取引先の様子 ・取引先は建機メーカーだが、先の内示情報を下方修正して
いる。

▲
建設業（経営
者）

受注量や販売量
の動き

・職人不足、資材の高騰で価格が折り合わない。

▲

輸送業（経営
者）

それ以外 ・年明けの荷動きは鈍く、道路の混雑も余りなく、人気の七
福神巡りの人出も少ないように思う。新年のにぎわいや街の
活気が感じられず、重苦しいスタートとなっている（東京
都）。

▲

金融業（支店
長）

取引先の様子 ・米中貿易摩擦の影響で、中国での電子機器の売行きが鈍化
している。国内の半導体関連の受注が激減している。

▲

金融業（役員） 取引先の様子 ・不動産業者の建売事業等について、販売がやや低迷してお
り、不動産の新規仕入についても慎重になっている傾向がみ
られる。

▲
経営コンサルタ
ント

取引先の様子 ・以前より購入に慎重な姿勢が顕著になっている。

▲
経営コンサルタ
ント

取引先の様子 ・中小機械製造業、金属加工業では、受注が厳しくなってい
る（東京都）。

▲

その他サービス
業［映像制作］
（経営者）

受注価格や販売
価格の動き

・例年同時期に来る同じ内容の仕事でも、コストカットを求
められるケースが多く、取引先の希望で価格を決められるこ
とが多くなっている（東京都）。



▲

その他サービス
業［ソフト開
発］（経営者）

それ以外 ・前年12月のボーナス総額が一昨年と比較して合計値で下
がっている。これは比較すると受注金額が下がったためであ
る（東京都）。

×

出版・印刷・同
関連産業（経営
者）

受注量や販売量
の動き

・10～12月が当社の繁忙期だったため、それと比べれば景気
は悪い（東京都）。

×

出版・印刷・同
関連産業（所
長）

それ以外 ・１月は例年閑散期ではあるが、想定以上に案件数が減少し
ており、苦戦している。

×

電気機械器具製
造業（経営者）

受注量や販売量
の動き

・営業の募集をしてもなかなか人材が集まらないため、営業
所を１つ閉鎖した。それが即、売上に影響している（東京
都）。

×

精密機械器具製
造業（経営者）

受注量や販売量
の動き

・産業輸送機関係の部品加工業が中心だが、受注量に対する
１日当たりの生産台数が10％ほど減産してきている。

◎
人材派遣会社
（営業担当）

雇用形態の様子 ・労働者派遣法抵触への対応により、対象者の20％が直接雇
用へ転換している（東京都）。

○

人材派遣会社
（支店長）

それ以外 ・採用条件の時給に着目して判断した。求職者がより高い時
給での就業を希望しており、それに合わせて良い人材を確保
するために条件面を上げて募集する企業がやや増えているよ
うに感じる。

○
職業安定所（職
員）

求職者数の動き ・３か月前と比べると、新規求職者数が14.6％も減少し、就
職率も6.7％上昇している（東京都）。

□
人材派遣会社
（社員）

求人数の動き ・例年１～２月というのは求人が少ないが、今年も目立った
求人数増加の動きはない（東京都）。

□
人材派遣会社
（社員）

求人数の動き ・求人数は引き続き堅調に推移している。

□
人材派遣会社
（社員）

それ以外 ・会社での求人、採用数、自身を含めた周囲の消費動向、い
ずれも変化がみられない（東京都）。

□

人材派遣会社
（社員）

雇用形態の様子 ・同一労働同一賃金を踏まえて、派遣採用に関して消極的に
なる一方で、直接雇用を希望する企業が増えてきている（東
京都）。

□

人材派遣会社
（支店長）

それ以外 ・どの企業も人手不足で採用ニーズは高い。一方、派遣登録
者の争奪戦が激しく、条件面や派遣先決定までのスピードが
成約数を左右している（東京都）。

□

人材派遣会社
（営業担当）

採用者数の動き ・派遣求人における採用数はさほど変わらず推移しており、
派遣労働者数も若干増加している。今月は求人数が減少して
いるため、来月以降の採用数に影響が出る可能性がある（東
京都）。

□

人材派遣会社
（営業担当）

周辺企業の様子 ・製造業におけるエンジニア不足は継続しており、特に自動
車産業を中心に好調感がうかがえる（東京都）。

□

求人情報誌製作
会社（広報担
当）

求職者数の動き ・新卒、中途採用共に売手市場が続いていて、なかなか良い
人材を採用できないという話を耳にする。業績が好調な企業
が多く、景気は良い状態が続いていると思うが、上昇し続け
ているような感じはしない（東京都）。

□
職業安定所（職
員）

求人数の動き ・求人数の動向に大きな変化はみられない。

□

職業安定所（職
員）

採用者数の動き ・求人数が微増傾向で推移しているが、採用数は前年より減
少している。企業の収益が伸びているとは思えず、求人条件
を改善して人材を確保する企業もそれほど多くない。

□

民間職業紹介機
関（経営者）

採用者数の動き ・2020年採用がスタートしているが、企業からの案内メール
が前年より増加している。中堅メーカーからのプッシュが目
立っている（東京都）。

□

民間職業紹介機
関（経営者）

採用者数の動き ・海外情勢、経済状況などの影響は若干受けるが、企業の製
造、販売状況は安定している。採用関連では依然として求人
難だが、大きな影響は出ていない（東京都）。

□
民間職業紹介機
関（職員）

求人数の動き ・企業の人材不足感は引き続き強く、新卒、中途採用共に
ニーズは高い（東京都）。

▲

人材派遣会社
（社員）

求人数の動き ・求人数は、年計表上では微増傾向が続いているものの、単
月ベースでは３か月前比及び前年比共に100％を割ってお
り、やや悪くなっている（東京都）。

雇用
関連

(南関東)



▲

求人情報誌製作
会社（所長）

周辺企業の様子 ・各企業の増員などによる業務拡張や採用予定などもなく、
逆に仕事が薄くなってきているとの話が出ており、不況を感
じている。

× － － －
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