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分野 景気の現状判断 業種・職種 判断の理由 追加説明及び具体的状況の説明

良く
なっている

○ ○ ○

やや良く
なっている

百貨店（売場担
当）

販売量の動き ・都心店舗に比べてかなり遅いが、やっと春夏物が動
き出した。ただ、メーカーが在庫をほとんど持ってい
ないことから、売れ出した頃には在庫がなくなり、売
り逃しが発生していることが惜しまれる。

衣料品専門店
（営業・販売）

販売量の動き ・比較的高額な夏物スーツの注文が増えている。

住関連専門店
（経営者）

来客数の動き ・業務用の設備需要は依然として低迷したままである
が、家庭用一般客の動きが多少改善されてきている。

競輪場（職員） 来客数の動き ・今月はＦⅠグレードレースが開催されたほか、国際
博覧会協賛のレースが開催されたことで来客数が増加
した。

変わらない 一般小売店［時
計］（経営者）

来客数の動き ・ＧＷは天候に恵まれて客の出足が非常に良かった
が、ＧＷ明けは以前からの買い控え傾向と悪天候のた
め来客数は減少した。

一般小売店［文
具］（経営者）

お客様の様子 ・来店頻度が高くて購入額の多い、いわゆる上客が
減った。

一般小売店［野
菜］（店長）

単価の動き ・最小限の物しか売れない。特に食堂、すし屋向けの
売上が全く伸びていない。

百貨店（売場主
任）

お客様の様子 ・来客数は減っているものの、売上の減少はそれに比
例しているわけではなく、カード優待セールやブラン
ドのポイントアップ期間中に、集中して購買する傾向
が顕著にみられる。

百貨店（売場主
任）

販売量の動き ・婦人服は、気温が低いために夏物の売行きが低迷し
ている。

百貨店（売場主
任）

お客様の様子 ・宝飾品の受注会では取引がまとまる商品が少ないな
ど、例年になく高額商品の購入に慎重さがみられる。
バーゲン商材については動きは良いものの、まとめ買
いが少ない。

百貨店（売場主
任）

来客数の動き ・ＧＷ中はイラク戦争やＳＡＲＳの影響で海外旅行を
中止した客の来店、購買が増え、特に高級ブランド品
を中心に売上は前年を上回ったが、月末に向けては来
客数、販売量とも前年割れの状態が続いている。

百貨店（売場主
任）

販売量の動き ・百貨店の基盤ともいえるミセス層の財布のひもが固
い。割引販売や催事では買物をするが、普段の目的買
いが減っている。

百貨店（経理担
当）

お客様の様子 ・毎日の売上は非常に悪いが、外商の販売員がセール
スしている絵画、宝石は前年の売上を確保している。

百貨店（経理担
当）

お客様の様子 ・ＳＡＲＳ問題等により、景気が不安定である。

百貨店（営業担
当）

お客様の様子 ・前半は特に訪問販売が過去最低といえるほど悪かっ
たが、後半はイベント性のある催しで来客を促した結
果、客の購買意欲が多少戻ってきている。

スーパー（店
長）

競争相手の様子 ・競合店の改装、新規開店、チラシの増加などにより
増えつつある需要が分散化され、売上増加を達成する
のは難しい状況である。

スーパー（経理
担当）

販売量の動き ・休みの配列やＳＡＲＳの影響があったのか、ＧＷは
好調に推移した。その後雨の影響はあったが予定の売
上高は確保できる見込みで、特に食品は引き続き堅調
である。

スーパー（広報
担当）

単価の動き ・衣料品､住居関連品だけではなく、食料品において
も買上点数が減少している。一方、単価はようやく底
打ちしてきた。

家電量販店（経
営者）

お客様の様子 ・買い替えのサイクルが伸びており、使える物は長く
使うという傾向がみられる。

家電量販店（店
長）

お客様の様子 ・今年の夏は猛暑が予想されていることから、エアコ
ンの動きが良いものの、全般的には売行きが悪い。

家電量販店（企
画担当）

単価の動き ・単価の上がっている品物が少なく、ほとんどが下落
している。何も説明しなければ広告の商品しか売れな
いという状況である。

家電量販店（営
業担当）

単価の動き ・来客数、単価とも低迷しているが、特にクレジット
カードでの買物が減少している。

家計
動向
関連



乗用車販売店
（営業担当）

販売量の動き ・販売台数に増加の気配はない。限られた購買見込み
客の取り込みを営業活動の基本としている。

一般レストラン
（経営者）

来客数の動き ・ピーク時間でも客の入りが悪くなっている。販売量
も含め少し下降気味である。

一般レストラン
（スタッフ）

来客数の動き ・テナントとして入っているホテルには、ＳＡＲＳの
影響で外国人の宿泊がかなり減少している。

観光型ホテル
（経営者）

お客様の様子 ・法人関係の宿泊利用は相変わらず冷え込んだままで
ある。また、個人客は宿泊利用よりも単価の安い日帰
り利用へのシフトがみられる。館内での買物や飲食等
の付帯利用については、財布のひもがさらに固くなっ
ていると感じられる。

観光型旅館（経
営者）

来客数の動き ・例年であればもう少し来客数が増える時期である
が、ＳＡＲＳ問題などいろいろな理由で減少してい
る。

都市型ホテル
（経営者）

販売量の動き ・今年の業績は３か月前と変わらず悪い。直近の予約
も少なく、ＳＡＲＳの影響が少なからずある。欧米で
はアジアを敬遠する動きがみられるほか、日本国内で
も台湾人医師の問題で関西が敬遠され、キャンセルな
どが発生している。

都市型ホテル
（支配人）

販売量の動き ・ＳＡＲＳ問題による直接の影響はなく、客の動向も
特に変わりはない。レストランのランチ利用では客の
減少がみられるが、連休の影響によるものである。

旅行代理店（営
業担当）

販売量の動き ・依然として海外旅行の需要には回復がみられず、国
内旅行の需要も堅調に推移しているとはいえない。旅
行需要そのものが冷え込んでいる。

タクシー運転手 来客数の動き ・一連のＳＡＲＳ騒動による乗客の減少が懸念された
が、ＳＡＲＳの影響と思われるような事例は特にな
かった。しかし依然としてタクシーの乗り控え傾向に
変化はみられない。

タクシー運転手 お客様の様子 ・ＳＡＲＳの影響で、海外旅行から国内旅行へのシフ
トが起こっている。

通信会社（社
員）

販売量の動き ・新機種の登場を控え、買い控えが起きている部分が
あるものの、売行きは概ね良い。

ゴルフ場（経営
者）

来客数の動き ・ベテランゴルファーはプレー回数を確保するため、
価格の安いゴルフ場へ流れている。しかし値下げをし
たところで、来客数は増加するが効果は長続きしな
い。

その他レジャー
施設［イベント
ホール］（職
員）

来客数の動き ・物品販売会、集会等、イベントの来客数が昨年より
減少している。単発の集会ではＳＡＲＳの影響で参加
者が減少した。

その他レジャー
施設（企画担
当）

単価の動き ・国内レジャーには追い風が吹いているため集客はで
きるが、物品販売の単価が上がらない。

美容室（店長） 来客数の動き ・来客数の増加をねらって新客フェアを行っている
が、一度目の来店はあっても継続客となるには至って
いない。

その他サービス
［ビデオ・ＣＤ
レンタル］（エ
リア担当）

競争相手の様子 ・新規出店に対して非常に慎重さが見受けられ、転廃
業の動きもみられる。

その他住宅［情
報誌］（編集
者）

お客様の様子 ・大手銀行への公的資金投入の件に関して、メインバ
ンクとされる不動産デベロッパー数社にヒアリングし
たが、現状では特に問題ないものの、将来的に用地取
得へどの程度影響が出てくるか多少不安がある。不動
産の売買に影響が出るとすれば、早くて半年後以降に
なると考えられる。

やや悪く
なっている

商店街（代表
者）

来客数の動き ・ＳＡＲＳの影響が大きい。

商店街（代表
者）

来客数の動き ・メインブランドの販売が落ち込むなど買い控えがみ
られる。さらに季節ごとのＤＭ、折込チラシ、厳選し
たノベルティーをつけても、売上が伸びない。

一般小売店
［酒］（経営
者）

来客数の動き ・５月中旬以降は回復してきたものの、ＧＷ中の落ち
込みをカバーしきれていない。

一般小売店［精
肉］（管理担
当）

販売量の動き ・ＳＡＲＳの影響が深刻になるにつれ、外国人旅行者
向けホテルからの需要が落ち込んでいる。



百貨店（売場主
任）

販売量の動き ・来客数が前年比で５％減となっている。まとめ買い
が少なくなっており販売量が減少している。

百貨店（営業担
当）

お客様の様子 ・ＳＡＲＳの影響もあり、広告媒体等でお買得品を提
案しても効果が上がらない一方で、リサイクル商材は
好調に推移するなど、単価の下落に拍車がかかってい
る。

スーパー（経営
者）

販売量の動き ・５月前半は近場で休暇を過ごす人が予想通り多かっ
たので、中、大型店では売上が伸び、小型店でも平日
並みの売上が確保できた。しかし月後半は野菜の相場
も前年並みとなり、売上の押し上げ効果がなくなって
いる。

スーパー（店
長）

単価の動き ・安い商品をチラシで告知すると、その商品のみの購
入でほかの商品は売行きが悪い。

コンビニ（経営
者）

単価の動き ・例年であればドリンク類の売上が増えて客単価が上
昇する時期であるはずが、逆に下落している。

衣料品専門店
（総務担当）

販売量の動き ・不景気に加えてＳＡＲＳの影響で人との交流が少な
くなり、全般的に消費が低迷している。

乗用車販売店
（経営者）

お客様の様子 ・連休明けから来客数が減少し、購入姿勢にも慎重さ
がみられる。車の受注ペースは非常に悪い。

乗用車販売店
（営業担当）

販売量の動き ・前年比で２割程度、販売台数が落ち込んでいる。

その他専門店
［宝石］（経営
者）

来客数の動き ・ＳＡＲＳ問題で海外からの客が減少したが、買取と
販売の両面で営業展開していることで、影響を和らげ
ることができている。

観光型旅館（団
体役員）

来客数の動き ・ＳＡＲＳ問題が発生し、来客数が著しく落ち込んで
いる。

都市型ホテル
（スタッフ）

来客数の動き ・宿泊については、まずＳＡＲＳ問題で感染エリアか
らの団体観光客が激減している。また、企業による出
張利用では、各企業が出張手当の一律支給から実費精
算に変更して経費を圧縮させていることから、格安の
インターネット予約が増加し単価を引き下げている。
・宴会は、開催の中止又は会議のみで飲食をカットす
る傾向が顕著である。

タクシー運転手 来客数の動き ・夜間の客の減少が激しく、待ち時間が長くなってき
ているため、売上が減少している。

テーマパーク
（職員）

お客様の様子 ・安価なイベントには家族で参加するが、お金がかか
るものはあまり集客力がない。

観光名所（経理
担当）

来客数の動き ・大型連休が飛び石であったため来客数が減少した
が、客単価も低くなっている。

遊園地（経営
者）

来客数の動き ・ＳＡＲＳの影響で、学校などから予約のキャンセル
が出ている。

その他サービス
［学習塾］（経
営者）

競争相手の様子 ・会合などで必ず入塾状況の話題になるが、どこもか
なり悪い。教育費にまでお金がまわらないというのが
現状である。

住宅販売会社
（従業員）

お客様の様子 ・すでに契約を結んだ客から、今年から年収が下がる
ためローンの支払いに不安があるとの理由で、キャン
セルしたいとの連絡があった。

住宅販売会社
（従業員）

来客数の動き ・現在商談中の客は、自営業や公務員等の高額納税者
及び収入が安定している人で、年齢についてもやや高
年齢が多いなど、客の範囲が狭まってきており、全体
数が少ない。

その他住宅［展
示場］（従業
員）

来客数の動き ・住宅展示場への来客数が激減している。住宅購入を
促す税制特例の効果が思ったほど表れていない。

悪く
なっている

商店街（代表
者）

お客様の様子 ・入学、入社式の需要期が過ぎて商店街の人通りが少
なくなり、買物袋を持っている客も少ない。

一般小売店［菓
子］（経営企画
担当）

販売量の動き ・今月の売上前年比を地域別にみると、関西が約
81％、関東が約114％、中部が約105％となり、売上
構成比の全体の約７割を占める関西が極端に悪い。

百貨店（売場主
任）

お客様の様子 ・今月に入り、閉店時間を20時までに延長した効果が
なくなってきている。特に18時以降は３階以上のフロ
アへの来客数が極端に少なく、売上も10～12時までの
開店時の売上と同じ水準になるなど、伸び率も鈍化傾
向にある。

衣料品専門店
（経営者）

販売量の動き ・来客数が減少している。また、近隣にスーパーが開
店したこともあり、客の動きに大きな変化がみられ
る。



衣料品専門店
（店員）

それ以外 ・商圏の人口が減ったせいか、人通りの減少が目立
つ。

一般レストラン
（スタッフ）

来客数の動き ・ＳＡＲＳの影響で空港の店舗は予算比で50％の売上
にとどまっている。依然として来客数が前年実績をク
リアしておらず、売上の回復が進んでいない。

都市型ホテル
（スタッフ）

来客数の動き ・今回は５月中旬のＳＡＲＳ騒動の影響でホテル業界
は大きな打撃を受け、宿泊部門はキャンセルが相次い
でいる。

都市型ホテル
（副総支配人）

販売量の動き ・宿泊は、ＳＡＲＳの影響で外国人宿泊客が減少する
とともに、代理店からの予約案件は引き続き単価も下
がっている。
・レストランは一部を除いて前年を上回る傾向にある
ものの、宴会は婚礼が厳しく、一般宴会で補いつつも
トータルでは前年を割っている。

旅行代理店（店
長）

販売量の動き ・予約状況をみると、国内旅行は前年を20％近く上回
るなど好調であるが、海外旅行はＳＡＲＳ問題でかな
り落ち込んでいるため、全体的には前年を20％下回る
状況である。

旅行代理店（営
業担当）

お客様の様子 ・昨年の５、６月はサッカーワールドカップの影響で
受注状況が悪かったが、それと比較しても　ＳＡＲＳ
の影響は大きく、回復の見込みは現在も立たない。さ
らにＳＡＲＳ感染者の台湾人医師の来日が発覚してか
らは、旅行受注が大幅に減少している。ただその悪い
状況下にあっても、60歳以上のマーケットは健闘して
いる。

旅行代理店（広
報担当）

お客様の様子 ・ＳＡＲＳ問題で、海外旅行から国内旅行へシフトが
起こると期待していたが、台湾人医師の来日の影響で
国内旅行も敬遠されている状態である。

競輪場（職員） 販売量の動き ・売上、購買単価とも大きく減少している。３月から
新たなシステムの導入を図ったが、導入当初はファン
の期待から効果があったものの、今月に入ってその効
果も薄れ大変厳しい現状である。

良く
なっている

－ － －

やや良く
なっている

○ ○ ○

変わらない 食料品製造業
（従業員）

受注量や販売量
の動き

・ＳＡＲＳ、無認可添加物、ＢＳＥなど、食品価格の
低迷、販売量の伸び悩みの原因となる事件が起こって
いることから、消費が低迷している。

パルプ・紙・紙
加工品製造業
（経営者）

受注量や販売量
の動き

・５月のＧＷ明けから受注量が少し落ちているが、受
注内容をみるとＳＡＲＳの影響でうがい薬が売れてい
る。

出版・印刷・同
関連産業（経営
者）

取引先の様子 ・ここ数か月、ソフト開発メーカーからの発注は横ば
い状態である。本業の頭打ちで業態転換を図るクライ
アントからの需要もありそうだが、まだ顕在化するに
は至っていない。

電気機械器具製
造業（経営者）

それ以外 ・現状の品揃えでは売上が伸びないので、新しい商品
の試作に挑戦している。

電気機械器具製
造業（経営者）

取引先の様子 ・昨年に続いて景気がこう着状態にあるため、５月か
ら役職手当の削減に踏み切ったが、液晶や半導体に関
わるビジネスに対して、ＳＡＲＳの影響が意外に大き
い。据付工事に行っても新しい商談ができないなど、
困難な状況にある。

電気機械器具製
造業（経営者）

取引先の様子 ・メーカーでもリサイクル、エネルギー関連のプラン
トを製造しているところは受注に比較的動きがある。

輸送業（経営
者）

受注量や販売量
の動き

・今月になっても住宅関連の大口顧客の受注量が減っ
ているなど、住宅建設の需要には回復がみられない。

金融業（支店
長）

それ以外 ・ＳＡＲＳの影響で、現地生産している商品が入って
こないなどの被害が出ている。

新聞販売店［広
告］（店主）

受注量や販売量
の動き

・新しい分譲マンションが建って読者は増えたが、総
戸数に対しての入居率が低すぎることから、目標数に
は届いていない。

コピーサービス
業（従業員）

受注量や販売量
の動き

・取引先の製薬大手企業からの受注には堅調な伸びが
みられるものの、広告代理店やＩＴ関連の企業からの
受注には減少がみられる。

その他非製造業
［民間放送］
（従業員）

受注量や販売量
の動き

・民放各局の決算をみても軒並み減収減益である。さ
らに今後は、ＳＡＲＳの影響による広告出稿の差控え
も予想される。

企業
動向
関連



やや悪く
なっている

金属製品製造業
（経営者）

受注価格や販売
価格の動き

・アジア向け輸出が停滞気味であり、その影響で国内
価格が低下している。

金属製品製造業
（営業担当）

競争相手の様子 ・１月～３月にかけて値上がり傾向にあった製品を、
値下げして販売する会社が出てきた。

一般機械器具製
造業（経営者）

取引先の様子 ・製鉄所の検査設備の引き合いはあまり活発ではな
い。交渉、製作などに必要な期間を考慮すると納品ま
でに１年以上の時間ががかることから、１年後には確
実に売上が落ち込むことになる。

建設業（経営
者）

競争相手の様子 ・同業者、協力会社の倒産が続いている。

輸送業（営業所
長）

受注価格や販売
価格の動き

・荷動きが悪く、運賃の見直しを要請されている。

金融業（支店
長）

取引先の様子 ・設備投資等に慎重な企業が多く、資金需要も少ない
うえ条件等変更による返済負担の軽減の依頼が増加し
ている。

悪く
なっている

一般機械器具製
造業（経営者）

受注量や販売量
の動き

・航空機部門が、官庁向けおよび民間向けとも注文が
少なく苦労している。

その他製造業
［ゴム製プラス
チック製履物］
（団体役員）

受注量や販売量
の動き

・消費不況で品物が売れない。ＳＡＲＳ問題等で消費
の低迷に拍車がかかっている。

不動産業（営業
担当）

取引先の様子 ・賃貸マンションを借りる客の収入が減少し、さらに
会社からの交通手当も減少していることで、通勤圏内
で家を探す傾向がある。その結果、価格がより一層下
がってきている。

広告代理店（営
業担当）

受注量や販売量
の動き

・旅行関連を中心にＳＡＲＳの影響が予想以上に出て
いる。

良く
なっている

－ － －

やや良く
なっている

－ － －

変わらない 人材派遣会社
（社員）

周辺企業の様子 ・周辺企業での倒産、民事再生等が多数発生してい
る。客のなかでも、支払の遅延等が発生している。

職業安定所（職
員）

雇用形態の様子 ・依然としてパート、派遣、請負等の求人が多くみら
れる。周辺企業からの新規学卒者等の雇用についても
依然厳しい状況にある。

職業安定所（職
員）

求職者数の動き ・自己都合離職者、事業主都合離職者は減少している
ものの、20～34歳の若年者の雇用契約期間の満了によ
る離職者が大幅に増加した。定年前の55～59歳の離職
者も増加している。

職業安定所（職
員）

求人数の動き ・新規求人数は過去２番目に多くなっている。ただ、
派遣や請負などの求人が多く、求職者が積極的に応募
するには至っていない状況である。

やや悪く
なっている

人材派遣会社
（経営者）

求人数の動き ・４月後半から５月にかけて派遣社員の需要動向は厳
しい。派遣社員から終了、交替の申し出があると、派
遣先企業は欠員のまま社内でやりくりし、交替は一切
受け付けない。

人材派遣会社
（社員）

求人数の動き ・求人数が前年比で減少傾向にある。また企業におけ
る人件費削減傾向が顕著となり、派遣依頼があっても
正社員の代替需要で負荷が高いなど、雇用環境自体が
悪化しつつある。

求人情報誌製作
会社（編集者）

求人数の動き ・４月に続き求人件数が減少している。今まで堅調
だった飲食、サービス業のマイナスが大きい。

新聞社［求人広
告］（担当者）

求人数の動き ・求人は低迷しており、特に中高年層の求人の低迷は
著しい。

職業安定所（職
員）

それ以外 ・大手企業のリストラについては、件数、退職者数と
も落ち着いているようであるが、地域によっては希望
退職者の募集は依然として続いている。

学校［大学］
（就職担当）

求人数の動き ・５月に入って、採用を見合わせるとの連絡が増加し
ている。

学校［大学］
（就職担当）

雇用形態の様子 ・１年ごとの有期雇用契約や、報酬の実績給での支払
い等、従来は新卒者にみられなかった条件での求人が
増加している。

悪く
なっている

新聞社［求人広
告］（担当者）

それ以外 ・戦争後のテロの不安、ＳＡＲＳ感染の不安によって
旅行者数も減り、旅行業界と航空業界に暗い影を落と
している。

雇用
関連
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