
（第５回「新しい公共」推進会議ご説明資料） 

 

平成 23 年 4 月 8 日 

内閣官房震災ボランティア連携室 

 

震災ボランティアの受入れ体制等について（岩手、宮城、福島を中心に） 

 

 

１．基本的な考え方 

 

○ボランティア活動については、個人や民間団体の自主性を尊重。 

○マッチングは、地元で行うことが基本。 

○以上を踏まえ、当室は主に次の事項を実施。 

・ボランティアの諸活動を円滑かつ効果的にするための環境整備。 

・ボランティア活動の中で得られる現地情報を、政府内で共有し、公的な

支援に反映。 

  

２．震災ボランティアの現状と課題 

 

 ○被災地の災害ボランティアセンターが、社会福祉協議会（社協）が主体と

なって順次開設。 

  ・全国社協が、各都道府県社協の協力を得て、マンパワーを派遣（3 県で

270 人程度）。 

 ○これまでは、地元のボランティアが中心となって、避難所の管理、炊き出

し等の活動を行っている。 

○地元以外のボランティアの受入れが徐々に進んでいる。 

○今後、各災害ボランティアセンターが、地元以外からも相当数のボランテ

ィアを受け入れることが可能となるよう体制を充実し、調整機能を十分発

揮することが課題。 

 

 



岩手県 

○岩手県災害ボランティアセンター1 か所及び市町災害ボランティアセンタ

ー計 16 か所が開設。地元以外の受入れは 2か所（団体のみ）。 

○沿岸部の被害が深刻。久慈、宮古、遠野の社協が、沿岸市町村の災害ボラ

ンティアセンターの後方支援機能を担っている。 

※当室員の現地入り：3/25～26 盛岡、遠野、釜石、大槌、3/31 陸前高田 

 

宮城県 

○宮城県災害ボランティアセンター1 か所及び市町災害ボランティアセンタ

ー計 20 か所が開設。地元以外の受入れは 6か所。 

○県外のボランティアの活動が広がりつつある。NPO、NGO 等のネットワーク

も構築されている。現在自衛隊が行っている炊き出しの一部を移行させる

等、官民の支援の連携についての具体的な調整が、現地において進められ

ている。 

○避難所の実態や生活環境について、NPO を中心とした定期的な調査が開始

されている。 

※当室員の現地入り：3/17 仙台、3/18 石巻、4/1 仙台、石巻、気仙沼 

 

福島県 

○福島県災害ボランティアセンター1 か所及び市町村災害ボランティアセン

ター計 28 か所が開設。地元以外の受入れは 1 か所。 

○原発事故の避難指示区域等からの避難者が中通り、会津の避難所に多数入

所しており、岩手県、宮城県の避難所とは異なった状況にある。 

○地元のボランティアが中心となって活動しており、NPO、NGO 等のネットワ

ークも構築されつつある。また、県外の一部の大規模な民間団体が活動を

開始している。 

○広域的な避難先である東京、埼玉等においても、ボランティア活動が活発。 

※当室員の現地入り：3/17 福島、3/31 福島、郡山、会津若松 

 

 

 



３．情報の提供と現地情報の把握 

 

○3/22、民間のウェブサイト「助けあいジャパン」が開設。現地の情報やニ

ーズをきめ細かくかつ迅速に集約し、発信。 

○このサイトと連携し、政府関係情報をわかりやすく発信。 

 

４．ボランティア活動への支援、障害の除去 

 

○NPO、NGO や現地ボランティアからの要望を拾い上げ、活動に対する支援や

障害の除去などを実施。 

○「助けあいジャパン」を活用。 

○3/30、「東日本大震災支援全国ネットワーク」が設立、約 240 の NPO、NGO

等が参加。定期的な意見交換を行っていく予定。 

 

５．民間団体による大規模な支援の申出への対応 

  

 ○大規模なマンパワー、物資等の支援を申し出ている民間団体について、被

災者生活支援特別対策本部への橋渡し、現地との調整等を実施。 

  

６．現地情報の活用 

 

○ボランティア活動の中から得られる現地情報を政府内で共有し、公的な支

援に反映。 

 



被災地災害ボランティアセンターの設置状況 

（平成 23 年 4 月 7 日現在 全国社会福祉協議会調べ） 

都道府県指定都

市市区町村 
災害ボランティアセンターの名称 

ﾎﾞﾗﾝﾃィｱ募集 

HP 
◎県外可 
○県内のみ 
△市町村内 
※その他 

岩手県 
1 盛岡市 盛岡市災害ボランティアセンター 

△ 盛岡市社協ホームページ 

2 宮古市 宮古市災害ボランティアセンター 
△ 岩手県社協ホームページ 

3 大船渡市 大船渡市災害ボランティアセンター 
△ 岩手県社協ホームページ 

4 花巻市 花巻市災害ボランティアセンター ※ 
（募集一時見合わせ）

花巻市社協ホームページ 

5 久慈市 久慈地区ボランティアセンター ※ 
（登録・活動一時休止）

久慈市社協ホームページ 

6 遠野市 遠野市災害ボランティアセンター ◎ 
（団体のみ募集） 

岩手県社協ホームページ 

7 一関市 一関市災害ボランティアセンター 
△  

8 陸前高田

市 
陸前高田市災害ボランティアセンター

△ 
 

9 釜石市 釜石市災害ボランティアセンター 
△ 岩手県社協ホームページ 

10 八幡平市 八幡平市災害ボランティアセンター 
△  

11 奥州市 奥州市社会福祉協議会災害救援ボラン

ティアセンター 
※ 

（避難所でのボランテ

ィアを募集） 

奥州市社会福祉協議会災害救

援ボランティアセンターホー

ムページ 
12 紫波町 紫波町災害ボランティアセンター 

△ 
紫波町災害ボランティアセン

ターブログ 
13 住田町 住田町災害ボランティアセンター ※ 

（募集なし） 
岩手県社協ホームページ 

14 大槌町 大槌町災害ボランティアセンター ◎ 
（団体のみ募集） 

岩手県社協ホームページ 

15 岩泉町 岩泉町災害ボランティアセンター 
△ 岩手県社協ホームページ 

16 軽米町 軽米町社会福祉協議会災害ボランティ

アセンター 
△ 

軽米町ホームページ 

宮城県 
1 石巻市 石巻市災害ボランティアセンター 

◎ 
石巻災害ボランティアセンタ

ーブログ 
2 塩釜市 塩釜市災害ボランティアセンター ◎ 

（県外からのボランテ

ィア募集は 4/9 まで）

塩釜市災害ボランティアセン

ターブログ 

3 大崎市 大崎市災害ボランティアセンター 
△ 大崎市社協ホームページ 

4 気仙沼市 気仙沼市災害ボランティアセンター 
△ 

気仙沼市災害ボランティアセ

ンター ブログ 
5 名取市 名取市災害ボランティアセンター 

○ 名取市社協ホームページ 



6 多賀城市 多賀城市災害ボランティアセンター 
◎ 宮城県社協ホームページ 

7 岩沼市 岩沼市災害ボランティアセンター 
◎ 

岩沼市災害ボランティアセン

ターブログ 
8 東松島市 東松島市災害ボランティアセンター ※ 

(市内ボランティアで

対応） 
宮城県社協ホームページ 

9 柴田町 柴田町災害ボランティアセンター ※ 
（新規募集見合わせ）

柴田町社協ホームページ 

10 亘理町 亘理町災害ボランティアセンター ◎ 
（中学生以上） 

亘理町災害ボランティアセン

ターブログ 
11 松島町 松島町災害ボランティアセンター ○ 

（身分証の提示が必

要） 
松島町ホームページ 

12 七ヶ浜町 七ヶ浜町災害ボランティアセンター ※ 
（地元ボランティアで

対応） 
宮城県社協ホームページ 

13 利府町 利府町災害ボランティアセンター 
○ 宮城県社協ホームページ 

14 南三陸町 南三陸町災害ボランティアセンター ※ 
（４トントラックとそ

の運転手に限定し募

集、事前連絡が必要）

南三陸町災害ボランティアセ

ンターブログ 

15 山元町 山元町災害ボランティアセンター ※ 
（専門職の方は別途問

い合わせ） 

山元町災害ボランティアセン

ターブログ 

仙台市 
1 青葉区 青葉区災害ボランティアセンター △ 

仙台市社協ホームページ 

2 宮城野区 宮城野区災害ボランティアセンター △ 
仙台市社協ホームページ 

3 若林区 若林区災害ボランティアセンター △ 仙台市社協ホームページ 
若林区社協ホームページ 

4 太白区 太白区災害ボランティアセンター △ 
仙台市社協ホームページ 

5 泉区 泉区災害ボランティアセンター △ 
仙台市社協ホームページ 

福島県 
1 福島市 福島市災害ボランティアセンター ※ 

（新規受付見合わせ）
福島県社協ホームページ 

2 二本松市 二本松市災害ボランティアセンター ※ 
（通える範囲の方）

二本松市社協ホームページ 

3 伊達市 伊達市災害ボランティアセンター ※ 
（通える範囲の方）

福島県社協ホームページ 

4 本宮市 本宮市災害ボランティアセンター ※ 
（新規受付見合わせ）

福島県社協ホームページ 

5 桑折町 桑折町災害ボランティアセンター ※ 
（通える範囲の方）

福島県社協ホームページ 

6 国見町 国見町災害ボランティアセンター ※ 
（町内及び通える範囲

の方） 
福島県社協ホームページ 

7 大玉村 大玉村災害ボランティアセンター ※ 
（通える範囲の方）

福島県社協ホームページ 

8 郡山市 郡山市災害ボランティアセンター ※ 
（通える範囲の方）

福島県社協ホームページ 



9 須賀川市 須賀川市災害ボランティアセンター ※ 
（市内及び通える範囲

の方） 
福島県社協ホームページ 

10 田村市 田村市災害ボランティアセンター ※ 
（通える範囲の方）

福島県社協ホームページ 

11 鏡石町 鏡石町災害ボランティアセンター ※ 
（通える範囲の方）

福島県社協ホームページ 

12 玉川村 玉川村災害ボランティアセンター ※ 
（通える範囲の方）

福島県社協ホームページ 

13 平田村 平田村災害ボランティアセンター ※ 
（村内及び通える範囲

の方） 
福島県社協ホームページ 

14 小野町 小野町災害ボランティアセンター ※ 
（新規受付見合わせ）

福島県社協ホームページ 

15 白河市 白河市災害ボランティアセンター ※ 
（市内及び通える範囲

の方） 
福島県社協ホームページ 

16 西郷村 西郷村災害ボランティアセンター ※ 
（新規受付見合わせ

中） 
福島県社協ホームページ 

17 矢吹町 矢吹町災害ボランティアセンター ※ 
（食料、ガソリン、宿

泊場所等は自分で確

保） 

福島県社協ホームページ 

18 会津若松

市 
会津若松市災害ボランティアセンター ※ 

（長期間活動できる

方、経験のある方）

会津若松市社協ブログ 

19 喜多方市 喜多方市災害ボランティアセンター ※ 
（新規受付見合わせ）

喜多方市社協災害対策ブログ 
福島県社協ホームページ 

20 西会津町 西会津町災害ボランティアセンター ※ 
（通える範囲の方）

福島県社協ホームページ 

21 磐梯町 磐梯町災害ボランティアセンター ※ 
（通える範囲の方）

磐梯町ホームページ 

22 猪苗代町 猪苗代町災害ボランティアセンター ※ 
（通える範囲の方）

福島県社協ホームページ 

23 昭和村 昭和村災害ボランティアセンター ※ 
（新規受付見合わせ

中） 
福島県社協ホームページ 

24 会津美里

町 
会津美里町災害ボランティアセンター ※ 

（一般ボランティア見

合わせ、有資格者（教

員）募集） 

福島県社協ホームページ 

25 下郷町 下郷町災害ボランティアセンター ※ 
（通える範囲の方）

福島県社協ホームページ 

26 相馬市 相馬市災害ボランティアセンター ◎ 
（食料、ガソリン、宿

泊場所等は自分で確

保） 

相馬市災害ボランティアセン

ターブログ 

27 南相馬市 南相馬災害ボランティアセンター ※ 
（事前に電話・ブログ

で確認） 

南相馬災害ボランティアセン

ターブログ 

28 いわき市 いわき市災害救援ボランティアセンタ

ー △ 
福島県社協ホームページ 
いわき市ホームページ 

 















 
 



 
 



  



東日本大震災支援全国ネットワークについて 

東日本大震災支援全国ネットワーク HP より抜粋 

http://www.jpn-civil.net/about_us/about_us.html 

 

[組織概要] 

東日本大震災における被災者支援のために結成された、全国の災害支援関係の NPO・NGO 等民間団体のネット

ワークです。 

阪神・淡路大震災以来、被災者支援において民間団体も大きな力を発揮してきました。しかし、今回の震災で

は、その被害があまりにも甚大かつ広域であるため、個々の民間団体がそれぞれに活動していても、支援が届か

ない地域が出てしまうなど、私たちの支援が効果的に発揮されない可能性があります。 

そこで、私たちは、災害支援に関する NPO・NGO をはじめとずる民間団体で連携し、被災者の未来のために活

動していきたいと考えています。 

 

[活動内容] 

活動内容は、主に以下の８つがあり、それぞれにチームを形成して、取り組んでいます。 

○ 資金チーム：寄附の効果的活用のための連携 

全体として、効果的かつ効率的に寄附が使われるよう、団体間の連携を検討します。 

○ 地域ネットワークチーム：被災者支援の活動を行う各地のネットワークとの情報交換と連携など 

各地域の支援団体・個人のネットワークとの窓口をします。 

○ 制度チーム：制度要望など、政府との連携 

規制緩和や災害政府への要望 

○ ガイドライン・チーム：支援する人のガイドライン作成 

ボランティアする人や支援物資を送る人に守っていただきたい一定の共通ルールや理解のためのツールを作

成・提供します。 

○ 情報チーム：情報の集約と提供 

支援したい人に支援に必要な現況情報と手順情報を提供します。 

○ ユースチーム：より学生・若者が活動しやすくするための環境整備 

学生・若者が活動しやすくするための環境整備を行います。 

○ 国際チーム：ＮＧＯとの連携を行います。 

日本国内のＮＧＯ・在日中の外国の民間支援団体などへの情報提供を行います。 

○ 広報チーム：各種メディア対応を行います。 

プレス向け記者会見のセッティングや、取材対応、メディア対応情報の収集などを行います。 

 

[参加団体数] 

○ 4 月 4 日現在 239 団体 

 

[代表世話人] 

○ レスキューストックヤード 栗田暢之 

○ 日本 NPO センター 田尻佳史 

○ 「広がれボランティアの輪」・東京災害ボランティアネットワーク 山崎美貴子 
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