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○全国のコンビニエンスストア（約50,000）で住民票の写し等が取得可能なコンビニ交付サービスについて、
マイナンバーカードの導入に伴い、更なる導入団体の普及拡大を図る。（※）

コンビニチェーン

● 取得できる証明書
・住民票の写し
・印鑑登録証明書
・住民票記載事項証明書※

・各種税証明書※

・戸籍証明書※

・戸籍の附票の写し※
※対応しない市町村もあり。

マイナンバー
カード

証明書を交付

住 民 コンビニ等
（約50,000箇所）

導入のメリット

・住民の利便性向上

・窓口業務の負担軽減

・証明書交付事務コストの低減

早朝から夜（6:30～23:00）まで土日祝日も対応いつでも

全国の約50,000店舗で交付を受けられるどこでも

市町村
（約1,740箇所）

証明書発行サーバ

証明書情報を作成

証明書
交付センター

J-LIS

証明書裏面の
偽造防止情報
も付加

「コンビニ交付サービス」の普及拡大について

0123456789ABCDEF

氏名 番号 花子

平成元年 3月31日生

住所 ○○県□□市△△町◇丁目○番地▽▽号

1234

2025年 3月31日まで有効

性別 女

□□市長

団体 対象人口

平成29年4月3日時点 ４０２ ７，３４０万人

平成29年度末見込み ４４４ ７，８４４万人

コンビニ交付サービス対象人口

交付形態別証明書交付通数（平成27年度）

（※） コンビニ交付サービスの導入促進に関する総務大臣通
知（平成28年9月16日）（抄）

「全国各地のコンビニで各種証明書が取得可能となるコンビ
ニ交付サービスのメリットを、多くの国民に実感していただくた
めには、全国の市区町村における導入を目指すことが必要と
考えておりますので、未導入団体におかれましては、導入に
向けた早期かつ積極的な検討をお願いします。」

種別 窓口
自動 コンビニ

交付機 交付

住民票 54,410,038 4,062,219 432,348 

記載事項証明書 1,724,028 79,171 2,213 

印鑑登録証明書 33,747,071 4,616,258 393,904 

税関係証明書 26,229,300 378,590 46,253 

戸籍証明書 26,415,522 164,487 24,643 

戸籍の附票の写し 3,099,737 2,997 2,951 

合計 145,625,696 9,303,722 902,312 
（93%） （6%） （1%）

出典：J-LISアンケート調査結果（平成28年6月実施）
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