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	　導入から一年が経過しました。運用までにも内部研修を実施、導入直後も直接指導などを通して向上を図っていきました。
　広範囲な業務で当初は大変だったようですが、日々の業務を通して「窓口の顔」としての自覚も出来ています。
『お客様に対してよりよい【ワンストップサービス】を行いたい』という意欲的な姿に町職員としても学びたいと同時に期待しています。
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