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包括委託の取組事例 ③委託業務の実施体制

共立メンテナンス
営業所

地元に新規事業所を開設

同種業務を区分化

自治体

報告

協議

連絡

• 営業所に統括責任者常駐
• 営業所社員 地元雇用
• 法人市町村民税支払

請負事業として適正な委託体制を確立

現場毎に業務責任者を配置H28年度 法人税納税実績 8,107千円
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包括委託の取組事例 ④委託業務の履行方法

営業所長（統括責任者）1名・事務担当者 1名

各業務ごとの指揮命令系統

業務責任者 11名
業務副責任者 6名
業務従事者 105名
合 計 122名

責任体制を明確にして業務を遂行
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包括委託導入事例 ⑤事務の効率化

従来の臨時職員任用に係るフロー

委託後の事業者フロー

募集 面接 採用 • 業務履行報告
• 事故対応報告
• 業務ﾐｰﾃｨﾝｸﾞ
• 個別業務研修等

業 務 実 施

勤怠管理 給与支払い事
業
者

業務委託することで、上記業務は消滅

臨時職員登録簿

総 務 課

○ ○ 課

△ △ 課

□ □ 課

•任用事務の手続き
•勤怠管理
•賃金の予算化
•賃金計算

•賃金支払い
•法定福利手続
•募集事務
•研修

自
治
体

不足人員、人員の交代など対象業務にあった
人材を採用し、引継・事前研修後に就業 履行状況の確認、個人業務評価を実施
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包括委託導入事例 ⑥委託業務内容

1）窓口対応及び一般事務支援

①庁舎代表電話の受付及び交換
②庁舎1階総合案内
③総合窓口（証明発行、手数料処理、異動受付）
各課窓口等における各種証明書発行手続きや一般事務支援
・国保、年金 ・高齢者、公費医療 ・環境衛生 ・産業観光
・都市整備 ・児童手当 ・学校教育 ・税務 ・総務
・財政（会計一元処理）・議会事務局・福祉（介護、障害者、手話）

2）総合保健福祉センター

①総合保健福祉センターが行う健診及び健康相談並びに
一般事務に係る補助的業務
・健康相談室 ・乳幼児健診 ・がん検診看護師
・うつスクリーニング ・ワクチン接種事業

3）児童館業務

①児童館運営業務及び放課後児童クラブ支援員業務
・児童厚生員 ・放課後支援員 ・施設運営及び管理
・消耗品等の購入

4）小中学校支援業務

①小中学校で行う教育支援及び学校事務に係る補助的業務
・外国語指導助手 ・不登校支援員 ・学力向上支援員
・特別教育支援員 ・校納金整理事務 ・図書館司書
・予算管理 ・ｽｸｰﾙｶﾞｰﾄﾞﾘｰﾀﾞｰ

5）社会教育施設運営業務

①社会教育施設の利用受付に関する業務並びに社会教
育に係る補助的業務
・総合センター ・総合運動公園 ・歴史民俗資料室

6）図書館運営

①町立図書館に関する業務各種行事の開催
・開館、閉館準備 ・資料の貸出及び返却管理 ・利用者情報処理
・イベントの実施 ・関係団体との調整 ・館内整理及び蔵書点検
・購入本の選定

7）道路管理等業務

①道路、河川、水路、林道、公園及び観光施設の施設
維持管理並びに応急補修等業務
・道路管理 ・河川管理 ・林道管理 ・公園管理
・観光施設管理 ・町営林 ・イベント補助 ・その他公共施設
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包括委託の取組事例 ⑦人材育成・研修体制

定期的な研修の実施による人材育成

該当する業務に応じた
専門業務研修

＜事例＞
• 人権研修
• レゴⓇシリアスプレイⓇ私たちのキャリアデザイン

• 子どもがイキイキする言葉がけペップトーク
• ストレスを味方につけるメンタルヘルスマネジメント

• 放課後児童クラブ運営指針の理解
• 仕事の取り組み方（自分の役割を考える）

• ビジネスマナー基礎（住民サービスの向上を考える）

＜社員の意識改革＞
行政に代わって運営することの理解を深め
実務や公益性など幅広い研修を総合的、計
画的に実施し、利用者から信頼される人材
育成を目指しています

外部講師



委託効果
（行政）
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委託効果
（住民）
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受 託 事 例（営業所設置市町村）
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都道府県 人口規模 業務内容 社員数

北海道 9,300人
【指定管理】出先施設28施

（文化施設、体育施設、社会教育施設、宿泊観光施設等）
【業務委託】保育所給食調理業務②

75人

和歌山県 64,000人
【業務委託】庁舎総合管理

（総合案内、電話交換、建物保守、夜間宿直、清掃）
【業務委託】公用車一元管理 公用車運行 学校給食センター調理業務②

92人

岡山県 28,000人
【指定管理】放課後児童クラブ⑨ 宿泊観光施設②
【業務委託】学校給食センター調理業務② 80人

佐賀県 20,000人

【業務委託】庁舎一括支援業務（資料の印刷製本、発送物封入、議会議事録、
町有施設草払い、公用車洗車・清掃、マイクロバス運行、動物死骸処理）
生涯学習課施設（施設営繕、施設使用許可申請の受付等付帯業務）
保健業務（母子保健事業、予防接種事業、健康増進事業、特定健診、脳ドッ
ク事業、介護予防事業、認定調査補助、診療報酬明細点検）
放課後児童健全育成事業、図書館、学校給食調理

70人

小規模自治体にて包括的委託の手法により、行政運営における課題の解決を実現
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