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簡易調査

BPOによる業務改善を継続して行いなが
ら、業務の効率化・品質の向上を行う

BPRの可能性を抽出し
抜本的に業務・プロセスの
再構築を行う

詳細調査による
改善提案

外部運用
提案

現状の工数・特性を
把握する

ターゲットを明確にするため、以下目的を設定して

詳細な業務調査提案も実施いたします。

●調査報告●

前述の内容より、業務内容・量・難易度等及び動線確認などの複数軸で精査を行い、事業化（新規・改善等）の範囲を

設定・ご提案することが可能となります。

☑業務軸

業務量が一定のボリュームある（委託化した場合のコストメリットが見込まれること等が目安）

業務が定型的で難易度が比較的低い（審査を含まない・イレギュラーが少ない等）

職員ポスト数が多い（最繁忙期に人員配置のピークを合わせている等）

☑組織軸

同一・類似業務がある（部・課）

繁忙時期の偏りがあるが、横断することで均一化できる

業務量は少ないが、横断することで一定量見込める（コストメリットが見込める）

（参考）業務調査
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お問い合わせ先

テンプスタッフフォーラム株式会社
営業本部

TEL：025-240-3400

パーソルテンプスタッフ株式会社
アウトソーシング事業本部
TEL：03-5326-8804

資料担当：藍原（あいはら）
Mail：naofumia@tempstaff.co.jp


