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●調査スケジュール●

業務調査で実施するタスクを整理可視化し、その内容を関係者にて共有、業務に負荷をなるべくかけない中で調査を行います。

【平成30年度●●】▲▲総合窓口事業業務調査スケジュール（案）

2017年度内報告書完成予定 （敬称略） 更新日：2017/8/1 ○テンプ ●●● ■両者

実施項目詳細 担当

1W 2W 3W 4W 5W 1W 2W 3W 4W 5W 1W 2W 3W 4W 5W 1W 2W 3W 4W

0.調査前 0-1 概要説明 0-1-1 調査手法説明 両者 ■

0-1-2 事務手続き（庁内作業） 両者 ■

0-2 調査準備 0-2-1 入力情報整理 テンプ ○ ○

0-2-2 事前入力作業説明 両者 ■ ■

0-2-3 事前入力データ配布 テンプ ○

1.調査作業 1-1 業務量調査 1-1-1 入力内容確認 テンプ ○ ○ ○ ○

1-1-2 ヒアリング項目確認 テンプ ○ ○ ○

1-1-3 ヒアリング実施 テンプ ○ ○ ○ ○ ○

1-2 動線調査 1-2-1 動線調査準備 テンプ ○ ○

1-2-2 動線調査説明 テンプ ○

1-2-3 動線調査 テンプ ○ ○

1-3 来庁者調査 1-3-1 アンケート調査準備 テンプ ○ ○

1-3-2 アンケート調査説明 両者 ■ ■

1-3-3 アンケート調査 両者 ■ ■

2-1 調査内容分析集計 2-1-1 調査情報集計 テンプ ○ ○

2-1-2 追加ヒアリング実施 テンプ ○ ○

2-1-3 報告書作成 テンプ ○ ○

3.報告 3-1 報告書作成 3-1-1 報告書レビュー 両者

3-1-2 報告書提出 両者

3-1-3 全体報告

【備考】

本スケジュールは弊社調査員による貴庁内及び弊社集計作業調査スケジュール案となります

2.集計作業

2017年8月 2017年9月実施項目 実施期間 2017年10月 2017年11月

調査で実施する項目を記載し
関係者で進捗を共有します

（参考）業務調査
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●調査結果●

業務量や難易度調査に加え、動線調査やアンケート結果を整理可視化し、効率的な配置＝住民・来庁者にとって利便性の高いレイアウトについて

モデルを立てていきます。

（参考）業務調査

■ 窓口調査実施後のレイアウト提示例


