
総合窓口

地方行政サービス改革

＜今後の予定＞
「見える化」を実施する中で、毎年度ヒ

アリングを行い、課題やその課題への対
応策についても把握。

あわせて、民間委託に係る歳出効率化
の成果について、業務改革モデルプロジェ
クトにおいて把握手法を検討・確立。

＜これまでの取組＞
民間委託等の業務改革の現状について、取組状況や今後の対応方針等を「見える化」し、比較可能な形で取りまとめ。

（平成２８年３月２５日公表「地方行政サービス改革の取組状況等に関する調査結果」）

民間委託の実施状況（平成27年4月1日現在）
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【業務改革前】 例：７窓口を移動→手続完了

【業務改革後】 業務フローを見直し、１窓口で手続完了
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業務改革モデルプロジェクト（平成28年度～の取組）
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